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Uno dei varchi di ingresso alla Zona a traffico limitato

«Code, fotocopie e lunghe attese
Avere il bollino Ztl e un’impresa»

Allo sportello. La denuncia di un cittadino che deve rinnovare il permesso per il centro
«Richiesti tanti documenti quanti ne dovrei produrre se facessi tutto per la prima volta»

Un cittadino denuncia le difficolta'per ottenere i permessi di ingresso alla Ztl



MARCELLO VILLANI

La marca da bollo, il
modulo, le fotocopie di libretto
e carta d'identita, la fila (mista
con chi deve ritirare il bollino).
E poi “torni la prossima volta
per ritirare il bollino”. Non &
un’odissea, ma poco ci manca.

La testimonianza

Equellaallaqualesonosottopo-
stiirichiedenti rinnovo deibol-
lini per la Zona a traffico limita-
to del Comune di Lecco. Ovvero
laZtl (e consorelle, ovvero Zona
di particolare rilevanza urbani-
stica, permesso disabili). Prima
era tutto molto pitt semplice:
niente marca da bollo (quasi 17
euro risparmiati), compilato il
modulo e pagato il bollino, si
tornava in Comando e losirice-
veva stampato. Oggi invece, dal

racconto di Giovanni Sandio-
nigi, uno dei tanti utenti della
Zt], & titto pitt complicato: «Do-
vevo presentare la domanda di
rinnovo del mio permesso Ztl,
che hodaquindici anni, entrola
fine di gennaio, dunque entro
venerdi. Mi hanno chiesto tanti
documenti quanti ne dovrei
produrre se facessi tutto per la
prima volta: fotocopia del li-
bretto dell’auto, fotocopia del
documento di identita, versa-
mento di pagamento del bolli-
no, il tutto in marca da bollo da
16,80. Ma non solo: file di due
ore e mezza per consegnare la
documentazione e il bollino
non ti viene dato. Non so se &
una cosa temporanea, ma in
questi giorni é stato cosi».
Sandionigi sié presentatonei
giorni scorsi al Comando di via

Sassi e si e trovato davanti una
ventina di persone: «Due ore e
mezza per presentare la do-
manda in fila. Prima controlla-
vano, stampavano il bollino e te
lo davano. Oggi consegni la mo-
dulistica e non ti danno il bolli-
no, per cui saro costretto a fare
un’altra fila per ritirarlo. E uno
che era in fila con me a cui ave-
vanodettodiandare quel giorno
a ritirarlo, si & sentito dire che

non era ancora pronto. Inoltre -

sel'auto non é intestata a te devi
avere ladelegaeidocumentidel
proprietario in fotocopia».

Adempimenti

Non solo: sembra che ricevereil

bollino implichi altri adempi- - .

menti: «Hovisto che chiriceveil
bollino viene invitato in unaltro
ufficio. Penso vada a farlo vidi-

mare. Ma, insomma, una serie

di lungaggini che prima non ve-
nivano applicate. Inutili, a mio
parere», Certo, la tesoreriadove
pagareilbollino noné pitidapo-
chi mesiin Comune mabisogna
andare in una filiale della Banca
Popolare di Sondrio (la pit1 vici-
nain piazza XX Settembre), ma,
al dila di questo che non dipen-
de dall'ufficio permessi della
Polizia locale, di sicuro ci si &
messo di mezzo qualcosaacom-

N Il Comune

non fa piui tesoreria
& necessario
andare a pagare

in banca
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plicare l'iter procedurale. «Di
sicuro non e colpa del personale
- spiega Sandionigi - le persone
sono quelle che vedo da anni
dietro lo sportello e che prima
mi davano tutto in tempi molto
rapidi. Non e cambiato il perso-
nale, sembra essere tutto colpa
delle nuove procedure. Anzi, di-
rei che i “vigili” che ci assistono
sono molto competenti e bra-
vi». Da sottolineare anche il fat-
to che online non si puo fare
nulla. Nell’era delle Pec, della
firma digitale, delle scansioni,
nessuno puo vedersi neanche
rinnovato (non parliamo di pri-
ma emissione) il bollino Zt] “on
line”. 11 che, gia solo per questo,
appare un inutile aggravio di
tempoedipazienzaperigiaves-
sati (dallaburocraziain genera- .
le) cittadini lecchesi.
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Lassessore
«Nuoveregole
E situazione
azzerata»

. " Conosce bene la situazione il vice-

sindaco e assessore alla Polizia lo-
caleFrancescaBonacina.Eallargale
braccia. Il nostro lettore ha ragione,
ma le lungaggini burocratiche, per
ora, NoN SONO UN VeZzo ma una ne-
cessita.

«Amaggio 2018 - spiega Bonacina-
era partita la nuova regolamenta-
zionedellaZtlec'estataunasortadi
azzeramento del pregresso. Tecni-
camente questo non & un rinnovo,
dungue, maun nuovo rilascio. E ve-
ro che se anche non cambi tipo di
permessodeviprodurredocumenti
comesete lorilasciasserodinuovo,
perd tecnicamente non & un rinno-
vo, ma un rilascio a tutti gli effetti.
Prima era una sorta di proroga di
quantosifacevaconil vecchiosiste-
ma>». | permessi erano rimasti cosl
pei anni: «Si, per esempio il famoso
pu -assoSerarimastopertantian-
ni e andava semplicemente rinno-
vato. Al limite I'elemento diverso
poteva essere fisicamente il ta-
gliando, di diversa foggia o colore,
manulla pib. Poinel 2018 si érivisto
nonsolo il tagliando ma la tipologia
stessadel “bollino” cosl chiamato».
Ma perché se & cambiatonel 2018, il
sistemanon “riconosce” irinnoviun
anno dopo?«Perché tecnicamente
& ancora un rilascio perché il tipo di
proceduratecnicaeinformaticache
laPolizialocaledeveosservare,di
questo tipo. Tecnicamente hanno
bisogno di richiedere ancora questi
documenti, per il tipo di permesso -
chesiéscelto».

Ma la rivoluzione digitale non arri-
veramal aLecco? «Con lanuovaco-
mandante vogliamo superare que-
starigidita formale, che perd non &
una velleita ma nella natura del si-
stema procedurale di questi nuovi
permessi.Oraquelchestaavvenen-
do perilrilascio, perché di questo si
tratta, non dovrebbe piU avvenire

. nelsistemainformaticodichirinno-

veranel 2021». MviL



