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oggi si punta all'eccellenza dell'offerta ricettiva con un focus sulla ristorazione

LUNEDI 24 FEBBRAIO 2020
Giornale di Lecco

Lo scorso anno i B&B sfioravano il migliaio,

«Lecco, citta da amare»



LECCO (pf1)«Saraun 2020 da
protagonisti».

Promessa mantenuta da
Antonio Peccati, presiden-
te Confcommercio Lecco
che ha inaugurato un anno
all’insegna dell’eccellenza.

Dal suo ufficio di via fra-
telli Cairoli si ammira tutta
la citta: dalle stradine del
centro storico fino ai pa-
norami mozzafiato delle
nostre montagne. Il Rese-
gone & un guardiano si-
lenzioso della scena. Due
elementi che si incontrano,
acqua e terra, capaci di
stregare anche il cuore di
Manzoni, a suo tempo. Per
Peccati il territorio e le sue
bellezze turistiche sono
tutto.

Guida alpina da decenni
annovera tra le sue con-
guiste le montagne pil fa-
mose delle Alpi: dal Monte
Bianco, alle Tre Cime di
Lavaredo, passando inevi-
tabilmente per il Monte Ro-
sa e per molte altre. Ma
quando parla delle sue
montagne la poesia cam-
bia. Un presidente innamo-
rato della sua terra.

Nasce cosl il corso di alta
formazione General Mana-
gement nel settore Turisti-
co Alberghiero targato
Confcommercio Lec-
co-SDA Bocconi, giunto
quest’anno alla sua terza
edizione. Dall’ascolto dei
territori, intercettando le
esigenze, ma ancor piu
dando una risposta concre-
ta alle necessita degli ope-
ratori turistici. Una scom-
messa ambiziosa, ma sicu-
ramente vinta.

Presidente, cosa signi-

fica fare turismo a Lec-

co?

«Lecco & davvero mera-
vigliosa. Ha una grande at-
trattivita inespressa. Sono
il presidente di Confcom-
mercio da tre anni e i nostri

campi d’azione sono il

commercio, i servizi e il
turismo. Se il mio prede-
cessore si e caratterizzato
nei suoi mandati per il
commercio il mio obiettivo
fin dall’inizio era focaliz-
zarmi sul turismo per dare

valore a questa splendida
zona che si presta moltis-
simo a essere sfruttata. Fa-
re turismo a Lecco significa
ascoltare la citta, viverla e
raccontarla».
I1 Master del Turismo
cosa rappresenta?
«Tutto & nato dalla mia
precedente esperienza co-
me presidente del Fondo di
Garanzia. Mi sono accorto
che tanti ragazzi che ere-
ditavano delle attivita le-
gate alla ristorazione o al
settore alberghiero chiude-
vano dopo un anno o due.
Allora ho cercato di affron-
tare il problema offrendo
una cultura di fondo, una
preparazione che aiuti
questi giovani a capire me-
lio le scelte che vogliono
are e a muoversi in questo
mercato. Partner di questa
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LECCO (pf1) Un'opportunita
ajutare i commercianti ad a
nella maniera giusta” sul web
modo tale da avere vantaggi
proficui ed evitare investim
senza averne un ritorno ecc
mico.

Questo I'obiettivo dell'open

igitale dal titolo “Commerci
e digital marketing: insieme p
successo dalla A alla Z” tent
lunedi 17 febbraio e che ha
dunato nella sede di Confc
mercio Lecco un gruppo di
sociati interessati a fare del
tivita sul web un loro punt
forza.

«Quando parliamo di ma
ting digitale non stiamo pal
forza di business -spiega i
dell'incontro o Sala
consulenti della Adv, socie
poco ha ereditato il servizi
sulenza sul marketing digital
fcommercio Lecco e i suoi
Operare una buona strateg
keting non ha come unico
quello di avere un ritorno e
prima ci sono degli step im]
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Presidente
Confcommer-
cio Lecco.

Per il terzo
anno verra or-
ganizzato il
corso di alta
formazione
General Ma-
nagement nel
settore Turisti-
co Alberghiero

bella iniziativa & 'univer-
sita Bocconi di Milano,
un’eccellenza nel settore
formativo».

Qual & il programma?

«Il corso sara composto
da 18 lezioni divise tra il
periodo pre estivo e pre
natalizio, lasciando cosl
I'opportunita di continua-
re a lavorare nei due pe-
riodi clou dell’anno per il
turismo, e si concludera a
novembre. Ci saranno le-
zioni teoriche, esercitazio-
ni, lavori pratici e appro-
fondimenti. Il costo, poi,
non é proibitivo perché dal
prezzo totale si scende a
1.500 euro a persona per
l'intero corso, il resto lo
stanzia Confcommercio.
Infine si concludera con
una giornata per me pia-
cevolissima: la consegna

Le tre regole: visibilita, coinvolgimento e popolarita

e di marketing e innovazione
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Un momento del corso tenuto lunedi nella sede lecchese
arke-
arlando per raggiungere, senza i quali sara impos-
il relatore  sibile avere risultati». .
a, uno dei Un vero percorso dalla A alla Z, quello
eta che da  intrapreso dal relatore che addentran-
7io di con- dosi nei meandri della comunicazione
le per Con-  inrete ha accompagnato i presenti verso
i associati - la pianificazione di un’adeguata stra-
zia di mar- tegia. «Molti confondono i veri obbiettivi
» obbiettivo  con le vendite, ma in realta un'azienda
economico, deve puntare alla visibilita, al coin-
portanti da  volgimento dei potenziali clienti, alla

popolarita creando contenuti
di qualita, al conseguente au-
mento della reputazione
dell’azienda e infine alla con-
versione dei potenziali clienti
in clienti abituali».

Dalla buona pianificazione
partendo da “Google my bu-
siness”, ovvero mettere in atto
tutti quegli acco;%'menﬁ che
permetteranno all'attivita di
apparire tra le prime ricerche
di Google, alla buona orga-
nizzazione del sito con con-
tenuti adatti e scritti tenendo
conto di cio che richiede il
Seo, passando per il moni-
toraggio del web identificando
i “buy persona’, il cliente ideale, e per
I'attuazione di micro strategie che pos-
sano correggere la rotta in corso d'opera.
Tutto questo perd & solo una sorta di
anteprima di cio che Confcommercio
Lecco offre: ogni quarto mercoledi del
mese 'associazione di categoria apre il
suo “sportello di%ital", un’ora gratuita di
consulenza per gli associati che vogliono
migliorare I'immagine e gli introiti della
rete.

dell’attestato e la testimo-
nianza di alcuni casi di
successo che hanno otte-
nuto risultati notevoli».

Ci fa alcuni esempi?

«I primi due anni del
corso abbiamo avuto dav-
vero grandi soddisfazioni.
Per esempio abbiamo sul
lago di Oggiono il Bianca
Relais, I'’ex Cascina Bianca,
che ora e diventato un 5
stelle davvero stupendo.
Francesco Spreafico, il
co-titolare, ha partecipato
al corso e rappresenta alla
perfezione la nuova gene-
razione di imprenditori
che eredita dalla famiglia
I'attivita e vuole migliorar-
la mettendo in pratica i
consigli che questo Master
gli ha offerto. Altra realta
che ha tratto benefici dal
corso & il C-Hotel di Cas-
sago Brianza, il proprie-
tario Andrea Colzani é
uno dei nostri testimonial.
Un altro testimonial & Fa-
bio Dadati che ha parte-
cipato alla prima edizione
e che ora e presidente di
Lariofiere».

Dopo il proliferare dei

B&B dell’anno scorso,

la prossima evoluzione

sara la ristorazione...

«Il dato 2018 parla di 850
tra B&B e case vacanze in
provincia di Lecco. In par-
ticolare i B&B erano circa
200 e le case vacanza, sia di
carattere imprenditoriale
che non, intorno alle 650.
L'anno scorso i progetti
presentati al termine del
corso riguardavano l'au-
mento della capacita ricet-
tiva del territorio, penso
che la ricezione rimarra
uno dei temi di quest’'an-
no, ma anche la ristora-
zione possa ricoprire un
ruolo importante, anche e
soprattutto per il suo pros-
simo sviluppo sul territo-
rio. Come Confcommercio
vorremmeo raccontare si le
eccellenze, ma collegarle
tematicamente in modo
strategico e coinvolgendo
personaggi di spicco. In-
somma le idee non man-

cano di certo». : e
Fabio Perini



