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Come cambia il mercato

Primo Piano

di Andrea Bonzi
MILANO

«ll commercio online cresce a
due cifre, ogni anno, e in futuro
il trend restera quello. Intanto,
negli ultimi 10 anni, hanno chiu-

-s0 64mila negozi di vicinato in

Italia. Una correlazione c’é». Fa-
bio Fulvio (foto), responsabile
del settore politiche per lo svi-
luppo di Confcommercio, diri-
ge la collana di guide dell’asso-
ciazione (‘Le bussole’).

Dottor Fulvio, con l'avvento
dei colossi dell’e-commerce &
cambiato il modo di acquista-
re degli italiani. Quali riflessi?
«L'impatto si sente sui negozi di
vicinato ma, ultimamente, an-
che sui centri commerciali: la
grande distribuzione, infatti, ha
trovato un concorrente temibile
in termini di assortimento e
prezzi bassi. E gli italiani com-
prano ancora relativamente po-
Co Online, rispetto a francesi, te-
deschi e americani, per cui la
fetta crescera ancora. Ma non
vogliamo demonizzare nessu-
no, decide il consumatoren.

Si, ma il tessuto cittadino non

il valore dell’e-commerce per settore

(in miliardi di euro, dati Istat-Confcommercio)
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Quanti cittadini acquistano online
(dati in percentuale, fonte: Eurostat)

Gran Bretagna |asmsncs i s 86

Paesi Bassi —82
Germania |ESESSSS—7
[ ——1
Unione Europea _68
TALA _44

Quante imprese vendono online
(dati in percentuale, fonte: Eurostat)

Gran Bretagna |Sem—20

PaesiBassi |SSsss— 17
Germania |SSESESSESE—20
Francia _16

Unione Europea _ 17

ITALIA

L'impatto sui negozi
(dati Confcommercio)

64MILA

i negozi
_di vicinato
che hanno chiuso

negli ultimi 10
anniin Italia

'11:4%

le attivita
commerciali

fallite
nelle
grandi citta

Tsunami su negozi e ipermercati

«Si salvano offrendo web e servizi»
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Sl. ma il tossuto cittadlno non
si impoverisce?

«Questo & un tema. Se i negozi
che chiudono cominciano a es-
sere tanti, passeggiare per il
centro & meno attraente. E una
riflessione da fare: magari onli-
ne il consumatore risparmia
qualcosa, ma poi & piu sconten-
to come cittadino».

Come fa un piccolo commer-
ciante a contrastare gli scont!
e i servizi dei colossi online?
«Deve puntare sull’'esperienza
di acquisto. Ormai online si
compra di tutto, quello che puo
fare la differenza &, da un lato,
la capacita di relazione e la com-
petenza, ossia la possibilita di di-
ventare ‘consulente’ del clien-
te; dall’altro la scelta di servizi
collegati. Il mio negozio di fidu-
cia per |'attrezzatura da sub, ad
esempio, organizza escursioni,
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La ricetta dell’economista Fulvio: una trasformazione epocale, ma i commercianti possono aggiornarsi

vacanze, facilitazioni per l'up-
grade del brevetto e cosi via.
Magari la muta & un po’ pil ca-
ra, ma ha senso comprarla li».
E se uno sceglie di competere
su internet, magari proprio sul-
le grandi piattaforme?

«La prima cosa & avere un sito (il
38% ancora non ce |'ha), saper-
lo gestire e applicare una strate-
gia Seo per essere ben posizio-
nati nelle ricerche di Google. La
seconda é utilizzare i social per
fare marketing (circa il 60% dei
negozianti ancora non lo fa),
creando gruppi di clienti e ap-
passionati o proprio per la pub-
blicita. Il terzo step & vendere
online: attraverso eBay e, certo,

anche Amazon, si possono rag-
giungere facilmente i mercati
esteri. Insomma, il mestiere di
commerciante & cambiato, biso-
gna essere sul pezzo»

C'é anche chi fa pagare le ‘pro-
ve' dei vestiti perché & stanco
dei clienti che li indossano nel
negozio ma poi li comprano
con un click...

«Sono provocazioni di negozian-

L'IMPATTO SOCIALE

«Le chiusure a raffica
delle attivita
svuotano citta

e vie dello shopping»

ti esasperati. Il fenomeno si chia-
ma showrooming, difficile scon-
giurarlo. L'unica é far capire al
cliente quanto si & competenti,
sperando che, magari, la prossi-
ma volta torni».

Anche i centri commerciali ac-
cusano il colpo, una delle stra-
tegie & il ritorno di piccoli su-
permercati local. Come la spie-
ga?

«Ora che si pu® avere tutto con
un click, fare 20-30 chilometri
per andare a fare la spesa in un
grosso ‘scatolone’ fuori citta &
diventato meno interessante.

. Anche nell’alimentare c'é un ri-

torno al ‘piccolo’, ma che sia un
punto vendita con un alto livello

di esperienza d'acquisto».
Le istituzioni possono fare
qualcosa?
«Stesso mercato, stesse regole,
questo vorremmo. Attualmente
ci sono oggettive disparita eco-
nomiche tra negozi fisici e colos-
si del web. A partire dalla que-
stione fiscale: le tasse andrebbe-
ro pagate dove viene prodotta
la ricchezza».
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IL CAMBIAMENTO

«l centri commerciali
sono un po’ in crisi
Le catene provano
punti vendita local»

di Paolo Liverani
MILANO

«Le nuove tecnologie portano
cambiamenti dirompenti. Oggi
la velocita del mutamento & im-
pressionante. Il lavoro spesso
non riesce ad adeguarsi in tem-
po». Marco Magnani, economi-
sta, autore del saggio ‘Fatti non
foste a vivere come robot’, edi-
to da Utet, non ha dubbi: «Solo
I'etica e la necessita di relazioni
umane possono orientare un
inarrestabile progresso tecnolo-
gicon,

Quindi I'espansione di Ama-
zon e le nuove assunzioni in
Italia sono da salutare con fa-
vore?

«La risposta secca & si. Meglio
che niente».

Quella ragionata?

«Amazon & il classico esempio

_l____'ecopgrjrlisita_ Marco Magnani

La tecnologia rivoluziona il lavoro

L'economista Marco Magnani,
51 anni, docente alla Luiss

di cio che sta accadendo alla pi-
ramide del lavoro nella societa
ipertecnologica: una base abba-
stanza vasta di occupati piu o
meno precari e poco remunera-
ti e un vertice di mansioni estre-
mamente specializzate con sala-
ri medio alti. Nel mezzo, poco o
nullas.

Il declino della classe media?
«Certo, la middle class sta scom-
parendo. Non solo in termini
economici, ma anche culturali:
le professioni intellettuali sono
sempre meno richieste. Il pro-
blema interessa anche |'assetto

«Sta sparendo la classe media»

democratico dei paesi occiden-
tali».

Crede che 1.400 nuovi postl
di lavore in Amazon portino a
un saldo positivo sul mercato
del lavoro in Italia?

«Un calcolo difficile da fare. Ma
di certo il commercio elettroni-
co sta mettendo in forte difficol-
ta i piccoli commercianti e cre-
do dara problemi anche alla
grande distribuzione. Non a ca-
so Amazon ha acquisito la cate-
ma americana Whole Foods e
ha aperto i punti vendita Ama-
zon Go. Sta facendo una rivolu-
zione»,

Anche con le consegne via
drone?
«Tecnicamente sono possibili.

~Mancano solo le regole per il vo-

lo. E toglieranno lavoro a postini
e corrieri».
Cosa pensa della web tax?
«Penso sia giusta. Se un colosso
come Amazon o Facebook gua-
dagna in Italia, & bene che pa-
ghi le tasse in Italia. Nel mio li-
bro cito una dato riportato da
Pierre Moscovici: sui i giganti =
del web mediamente grava una
tassazione del 9%, contro il 23%
delle altre imprese. Sorge an-
che un problema di concorren-
za. E di risorse che uno Stato
pud destinare allo sviluppo pro-
duttivo e dell’'occupazione».
L’idea della robot tax?
«Sono contrario. Tassare un‘im-
presa che innova & assolutamen-
te controproducente».
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