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«Il business

travel

e crollato del 75%»

Gattinoni: quasi azzerata

- lattivita, troppi errori

nel gestire 'emergenza

«In 37annidiattivitanon ho mai visto
undisastro come questo, nemmeno
dopo I'11 settembre - ¢ 1a secca pre-
messa di Franco Gattinoni, presiden-
te del Gruppo Gattinoni, azienda di
turismo ed eventi con 500 dipendenti

‘eattivaconun network di1.500agen-

zie diviaggio affiliate -. Nonsivedono
gliattesiinterventi straordinari men-

treil business travel segna -75%, quel- _

lolegatoal tempolibero -8o%elasi- .
tuazione peggioradiorainora. Lavo-
riamosolo per riprogrammare gli iti-
nerari di chi deve rientrare in Italia.
Sono solo costi e nessun ricavo».
Questoil bollettinodiguerradiFran-
co Gattinoni, in primalinea contro il
Covid-19 che sta mettendoal tappeto
anche il turismo nel mondo.

Nello specifico il Covid-19 ha por-
tato allo stop di ben 18 grandi eventi
commissionatial Gruppo daaziende
italiane ed estere in calendario tra
aprile e maggio. Qualche evento e sta-
tocancellatoaltririprogrammati ma
noninItalia. Il timore dell'imprendi-
tore & che il Belpaese esca dal mirino
deglioperatori stranieri e che all’'este-
roituristi italiani nonsiano pit1 gradi-
ti per quanto da sempre apprezzati
per le generose mance e come big
spender. «Facciamo presto pertorna-
real piti prestoalla normalita» esorta
I'imprenditore.

Certononsono mancati errorima-
croscopici nell’affrontare la crisi, sia
dal puntodivista politico che nella ge-
stione della comunicazione. «La crisi
portatadal virus e servita per alimen-
tare campagne politiche ed elettorali
- continua Gattinoni -. Le responsabi-
lita sono dei politici e dei media. Alcu-
ni servizi vistiin tv hanno avuto effetti
devastanti. Inoltre cisono statierrori

nellagestione della crisi da parte delle
autorita centrali e periferiche che si
sono mosse in ordine sparso e schizp-
frenico nel tentativodi farelo scarica-
barile. Ignorandoil danno che stava-
no facendo in termini di comunica-
zione interna che viene monitorata
all’estero». Un chiaro riferimento a
queisindaci come, per esempio, quel-
lodiIschialacuiordinanzavietavalo
sbarco sull'isola ai turisti provenienti
dalla Lombardia e dal Veneto. Anche
se annullata in tempi rapidissimi il
contenutodell’ordinanzaele conse-
guenti implicazioni ormai avevano
fatto il giro del mondo.

«Michiamano dall’estero pensan-
do che siamo tutti in isolamento, in
quarantena - raccontail presidente -.
Avremo unimmenso danno reputa-
zionale per tutto I'anno e forse solo
nel 2021vedremo unritornoallanor-
malita. Bisogna smettere di usareter-
mini allarmistici e fare di tutto per
tornare alla normalita il pil1 presto
possibile. Non siamo un paese in
quarantena».

Per quanto riguarda le misure
straordinarie adottate dal Governo
Franco Gattinoni e duro. «Mancano
degliinterventi straordinarie come
misura di sostegno é stata data la
cassaintegrazione in deroga, il prov-
vedimento piu facile da adottare -
commenta -, Abbiamo invece biso-
gnodiritornareaunclimadifiducia
e dilavorare in modo coeso nel no-
stro paese».

L'imprenditore auspica il ritorno
aunclima positivo nel rispetto delle
indicazionidella comunita scientifi-
ca, irrinunciabile presupposto peril
rilancio del Belpaese siaalivello na-
zionale che internazionale. «L’Italia
€ un paese normale come & sempre
stato e dovremmo iniziare adareal-
I'interno messaggi univoci e non pitt
legati ai localismi».

—E.N.
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