Intervista a Severino Beri, presidente di Federalberghi Confcommercio Lecco

«La stagione primaverile e cancellata
e ci aspetta un'estate da dopoguerra»

LECCO (gac) «La situazione & tra-
gica: il mese di maggio & tutto
cancellato, la prima decade di giu-
gno anche. Speriamo in luglio e
agosto, ma comunque Sara
_un’estate da dopoguerra». Severi-
no Beri, presidente Federalberghi
Confcommercio Lecco, guarda al-
la stagione 2020 con grande preoc-
cupazione. «Il nostro settore sof-
frira tantissimo, d'altra parte sia-
mo stati i primi ad andare in de-
fault e saremo tra gli ultimi a ri-
partire. Non mi riferisco solo alle
vacanze, maanche ai grandi even-
ti annullati e posticipati diretta-
mente al 2021. Per non parlare dei
matrimoni».

Presidente, quali sono le mag-

giori preoccupazioni?

«I temi principali sono tre: gli
italiani non avranno ferie, aven-
dole consumate tutte durante
I'emergenza sanitaria, inoltre ci sa-
ra un’evidente carenza di liquidita
nelle tasche delle persone. I liberi
professionisti ricevono i 600 euro
dal Governo, i dipendenti invece
sono per lo piu in cassa integra-
zione con stipendi decurtati. In
ultimo c’é il fattore paura, forse il
pill importante. Le persone non si
sentono sicure, hanno paura di
contrarre il virus e l'unica solu-
zione sembra essere il vaccino. Ma
siamo ancora lontani».

Quale stagione immagina per

il Lario?

«Sicuramente parleremo di tu-
rismo interno, non penso che qual-
cuno scegliera viaggi all'estero. Sulla
nostra area pre la gita mordi e
fuggi in giornata. Quanta voglia
avranno le persone i primi mesi di
andare al ristorante magari divisi
dal partner da un plexiglass? Ov-
viamente spero di sbagliarmi e che
la voglia di tornare a una nuova
normalita vinca su tutto».

Su un totale di 60 strutture in
provincia di Lecco, quasi tuite
sono chiuse.

«Il turismo & fermo, ma ci sono
hotel che hanno dato la disponi-
bilita per accogliere delegazioni
straniere di medici in forza all’ospe-
dale di Lecco e Merate. Un paio di
strutture hanno acconsentito ad ac-
cogliere i pazienti Covid nel periodo
di quarantena».

Itre a essere presidente di Fe-
deralberghi Confcommercio

Lecco & anche titolare di due
rinomate strutture alberghiere
sul lago: I'Hotel Royal Victoria e
Villa Cipressi di Varenna. Quali
saranno le tutele messe in cam-
po per il cliente?
«Aprile, maggio e giugno valgono
il 50% della stagione in termini di
fatturato. Lavoriamo prevalente-
mente con 'estero, Stati Uniti e In-
ghilterra in primis, pertanto il bloc-
co dei voli & determinante. Tanti
colleghi hanno deciso di non aprire,

d'altra parte incassiamo zero, ma
abbiamo i dipendenti in carico, gli
affitti e a fine stagione ci saranno i
Tfr dei collaboratori stagionali. Si-
curamente l'estate 2020 sara da vi-
vere di giorno in giorno. La nostra
speranza & che la situazioni migliori
per luglio, agosto e settembre. Sin
dall'inizio dell'emergenza, in feb-
braio, abbiamo messo in atto par-
ticolari protocolli di sanificazione
degli ambienti e distribuzione con-
tinua di gel disinfettante. In queste
settimane abbiamo iniziato un’at-
tenta formazione per il nostro per-
sonale, avviato lo smart working e
presidiato con turnazioni la strut-
tura per i lavori di manutenzione
necessari. Per la ripartenza pen-
siamo di ampliare |'orario della co-
lazioni, sfruttando gli spazi ampi di
cui disponiamo. E" una vita strana,
un modo diverso di lavorare, ma ce
la faremo».

Soltanto una settimana fa, I'af-

fondo finale della Von Der Le-

yen: «Non prenotate le vacan-
ze». Ritiene sia un allarmismo
eccessivo?

«Sicuramente & la classica frase
sbagliata, detta nel momento meno
opportuno. Von Der Leyen poteva
risparmiarselo. Come tutti sanno &
possibile disdire con un certo an-
ticipo una vacanza prenotata. Que-
sto tema é essenziale: se i turisti non
iniziano a prenotare e programmare
le partenze, le strutture non pos-
sono riaprire. Qui entra in gioco
I'onesta delle persone. 1l cliente si
impegina a venire, l'albergatore a te-
nere la camera prenotata e sani-
ficarla. E' fondamentale essere po-
sitivi e costruttivi, tutti i cambia-

menti all'inizio sembreranno insor- *

montabili, ma poi li accetteremo e
andremo avanti con una nueva nor-

malita».
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