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LECCO (gac) Autocogliati scalda i
motori.

Dopo lo stop forzato dell'ultimo
mese, le concessionarie del noto
gruppo brianzolo hanno riattivato
il service in tutte le sedi.

Una buona notizia per tutte
quelle categorie che non si sono
mai fermate: sanita, alimentari e
logistica in primis. g

«La risposta & stata subito ot-
tima - confessa Cristiano Magni,
direttore commerciale - martedi
scorso abbiamo ricevuto moltis-
sime richieste per fissare un ap-
puntamento. D’altra parte dopo
settimane con le officine chiuse &
normale. Il servizio & attivo a
Garlate, Lecco, Cernusco, Merate,
Beverate di Brivio, Berbenno di
Valtellina e Milano. Inoltre ef-
fettuiamo la sanificazione all’ozo-
no della vettura prima della ri-
consegna, che su richiesta avviene
direttamente presso il domicilio
dell’utente». .

Lobiettivo & proprio ridurre al
minimo le occasioni di ingresso
nelle officine da parte di visitatori
esterni.

Autocogliati riapre i service e pensa alla fase 2 con uno sguardo puntato sui sistemi web

«l futuro dell’automotive sempre piu digital>

«La sicurezza di tutti-¢ davvero
al primo posto - continua Magni -.
Questa emergenza ci ha insegnato
a vedere il mondo in modo di-
verso. In attesa dell’effettiva ria-

ertura delle concessionarie ab-
Eiamo deciso di installare delle
barriere di plexiglass, effettuiamo
la sanificazione degli ambienti
una volta la settimana e doteremo
i visitatori di guanti monouso e
con obbligo di mascherine prima
degli ingressi».

Guardando al futuro e all'im-
minente fase 2 non e semplice
fare previsioni.

«Gli italiani hanno voglia di
uscire, di riprendere una vita nor-
male e di lavorare. Ovviamente i
tempi e i modi devono essere
corretti e nella tutela di tutt.

Cristiano Magni
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Malgrado i numeri dell’economia,
c’eé voglia di ripartire e di ritrovare
la fiducia. Il nostro settore sara
sicuramente messo a dura prova.
Il service vivra un volano im-
portante nelle prossime settimane
e la nostra categoria dovra farsi
trovare pronta alle esigenze
dell'utenza».

Pili pazienza sara richiesta al
settore vendita. «I. mesi di marzo,
aprile e maggio fermi ci coste-
ranno almeno il 30% del fatturato
annuo e questo non tornera. E’
necessario guardare avanti, ve-
dere con occhio digital».

Se le vendite sono ferme, non si
puo dire lo stesso dello sviluppo.

Autocogliati conta 135 dipen-
denti, circa il 40% & attiva in
questo momento tra le ammi-

nistrative in smart working e I'of-
ficina.

«E’ in atto un cambio di men-
talita importante. Le persone na-
vigano su google, acquistato pro-
dotti dalla rete con facilita e sono
sempre pill tecnologici. L'emer-
genza sanitaria da Covid-19 ha
accelerato un processo gia ben
avviato. Anche I'automotive dovra
seguire questo trend. Se una volta
si acquistava un’auto dopo tre
visite, ora passeremo a una, mas-
simo due. Come? Dobbiamo fa-
cilitare i sistemi web, consentire
un viaggio virtuale alla scoperta
delle vetture, fare perizie a di-
stanza e arrivare a definire il
contratto via web. E’ necessario
essere veloci, il mondo sta cam-
biando».



