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E questasituazione durera a lungo»

Piantedo

E per chivadipersona
al supermarket obbligo
di mascherine, guanti
ma anche disinfettanti

r Misure di prevenzio-
ne efficaci e potenziamento dei
servizi alla clientela. Dall'inizio
dell'emergenza Iperal ha messo
in campo soluzioni specifiche
per tutelare la salute e rispon-
dere alle esigenze della cittadi-
nanza.

«Oggi queste misure di pre-
venzione sono pit1 che mai pre-
senti ed efficaci nei negozi e in
tutte le nostre sedi lavorative -
spiegano i vertici della societd’
guidata da Antonio Tirelli con
sede a Piantedo -. L'obbligo di
indossare dispositivi di prote-
zione individuale come ma-
scherine e guanti, la sanificazio-

ne frequente dei locali, la pre-
senzadi sanificatoriper le mani,
la possibilita di accedere a fare
la spesa;per un solo componen-
te per famiglia, munito obbliga-
toriamente di carrello per au-
mentare le distanze interperso-
nali, 'accesso ai negozi regolato
e contingentato in funzione
delle dimensioni e degli spazi
interni e l'adozione di barriere e
protezioni in plexiglass per pro-
teggere clienti e operatori sono
soloalcune delle immediate mi-
sure da subito adottate».

Dal punto di vista organizza-
tivo I'impatto & stato importan-
te: le richieste di assistenza alle
operatrici del servizio clienti
sono letteralmente esplose e si
sono moltiplicate le prenota-
zioni al servizio di spesa online
con ritiro in negozio, passando
dalle circa 650 preparazioni
giornaliere prima dell'emer-
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genza coronavirus alle attuali
oltre 1.600. «L’'impegno é stato
notevole, sia in termini umani
sia informatici e di attrezzature
necessarie», commenta Ipe-
ral. La necessita di rimanere a
casa e di limitare allo stretto in-
dispensabile le uscite, hanno
poi reso indispensabile un im-
pegno per riuscire a organizza-
re un servizio di consegna a do-
micilio, fino ad allora presente
solo in aleuni paesi in Brianza.
«La risposta non poteva in
questo caso essere immediata
inquanto eranecessariolavora-
re sulla piattaforma informati-
ca di prenotazione, sulla dispo-
nibilita di appositi furgoni refri-
gerati per la consegna e soprat-
tutto sulla formazione del per-

sonale. Ad oggiil serviziodicon- -

segna a domicilio Iperal & stato
attivato in alcuni comuni della
provincia di Sondrio, Como,
Bergamo e Brescia, oltre che nei
gia presenti comuni in provin-
ciadi Monza Brianza, e 'obietti-
vo & continuare a potenziare il
servizio ed estendere la coper-
tura al maggior numero di pae-
si, nel pit breve tempo possibi-
le». Tutte queste misure saran-
no utili anche in futuro.

«Purtroppo anche noi siamo
ormai convinti che lasituazione
non potra cambiare nel breve
termine e ci stiamo preparando
a convivere con questa realta,
Stiamo lavorando per migliora-
reilivellidi protezione all’inter-
no dei nostri supermercati, per
aumentare la sicurezza dei no-
stri clienti nel fare la spesa e dei
nostri collaboratori nel servirvi
al meglio tuttiigiorni».

Secondo Iperal é sicuramen-
te degnodiessere menzionatoil
progetto “Angeli della spesa” al
quale la societa sta lavorando
«per permettere, nel breve tem-
Po, ai volontari dell’associazio-
ne Angeli della Spesa di fare la
spesa nei nostri negozi e di con-
segnarladirettamenteacasadei
clienti». Iperal ringrazia ancora
per l'impegno e la dedizione
prestata tuttiipropri collabora-
tori «che ogni giorno sono in
grado di rifornire le merci e
mantenere elevato il livello di
servizio, nonostante le difficol-
ta del momento e la fedelti e la
comprensione di tutti i clienti
che ogni giorno continuano a
servirsi nei nostri supermerca-
tin.
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