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ncontri mirati. app per orient

arsi. mezzi elettrici per spostarsi dopo Covid

Baccini (Fondazione Milano): «Potenziare il profilo innovativo del settore>»

MARILENA LUALDI
s Questaéunafasediri-
voluzione perl'organizzazione
delle fiere. Che perd erano gia
alle prese conun profondo cam-
biamento e vivrannoun’accele-
razione nelloro cammino, gra-
zie alla tecnologia e non solo
nell’era coronavirus. Cosa po-
trebbe accadere, lospiega Enri-
ca Baccini, responsabile del-
Area Studi e Sviluppodi Fonda-
zione Milano.

Ma primaqualche dato:il ca-
lendario delle manifestazioni
2020 dedicate ai settori indu-
striali,organizzate dai 29 asso-
ciatial Comitato Fiere Industria
ha previsto 69 eventi B2B, in
gran parte di impatto interna-
zionale, con una previsione di
50milaespositori,dicuil9mila
esteri e 3,7 milioni di visitatori
dicuilmilione dall’estero.Lel12
fierein calendario dal 7 gennaio
al 23 febbraio sisono svoltere-
golarmente, con risultati positi-
vi. Altrettanti eventisono stati
annullatie spostatisul 2021 (Sa-
lone del Mobile in testa), mentre
21 sono stati riposizionati da
settembre. Da allora fino a no-
vembre, sidovrebbero svolgere
45 rassegne diassociatiCfi,in9
quartieri fieristici italiani.

DottoressaBaccini, ilsettoreéstato
trai piu colpiti, confermano i dati.
Checosasipuddireinnanzituttosu
questo primo periodo?

Le fiere che si sono svolte fino
afebbraio, hannoavutorisultati
abbastanza positivi, gia sisenti-
vano poi i primi allarmi sui
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buyer dall’estero, in particolare
dall’Asia, ma si sono concluse
conunacertasoddisfazione. Poi
illockdown, e sieéinterrotto tut-
to. Prima con spostamenti in
primavera e poi con ulteriore
presa d’atto, come nel caso del
Salone del Mobile rimandatoal
2021. Siamo un settore come
quello dei viaggi, dal punto di
vista dell'impatto.

Come si guardaallora al futuro

E da molti anni che le fiere si
stanno facendo domande, ad
esempio sulla trasformazione
digitale. Siamoun settore antico
e abbiamo pili lentamente di
altri cominciato a pensare solu-
zioni digitali, che potessero po-
tenziarelo strumento dellafie-
Fal

C'erapaurache potesseroimpove-
rirla? Superarla?
All’inizio si & pensato, manella

realta non & esattamente cosi.
Nellastoria, tuttoquellochear-
rivadi nuovonon cancellal’esi-
stente. Obbligaariposizionarsi.
Quando Internetéentratonel-
l'operativita quotidianadi infor-
mazione e scambio, noi abbiamo
visto la differenza: prima le
aziende mandavano fino a sei
persone in fiera. Poi il numero
divisitatorié diminuito maat-
tenzione: sié mantenutaquella
parte che haun potere decisio-
nale.

Quindi la qualita, piu della mera
quantita? >

Si, siinveste sulle trasferte per
persone chehannounacompe-
tenza e un potere decisionale
tali da suggerire agli acquisti.
Insomma, se all'inizio poteva
essercil'idea del digitale come
competitor, magari nelle fasi
sperimentali direaltaaumenta-
ta, poi & cresciutalaconsapevo-

lezza della sua utilita. Puo po-
tenziare al massimole possibili-
ta di una fiera. Perché le fiere
sono sistemi che creanoscambi
commercialielegatiall'innova-
zione, questaloro naturaintrin-
seca puo essere potenziata.

Possiamo fare qualche esempio?
Da diversi anni - e questo ¢ un
primo esempio - lavoriamo sul
match making, possibilitadicre-
are incontri mirati traespositori
e visitatori a partire da diverse
settimane prima delle manife-
stazionifieristiche.Sisono sem-
pre dati appuntamento, ma la
tecnologia sempre pilipermette
di creare agende piu diffuse e
supportate: gliincontripossono
cioé essere programmati prima.
Questo tema, lo perseguiamoda
moltiannielatecnologialopuo
potenziareenormemente, inte-
grandoleinformazionionlinee
rendendolocosipitiefficace. Un
discorso simile aigrandiportali
diecommerce, chevivono grazie
alla ricchezza dei dati e alla
quantita di informazioni. Una
partedel nostrolavoroin futuro
inquelladirezione, poiilbellodi
visitarefiere evedere novitanon
verra meno,

Quindiunaltroesempiosipuofare
all'interno della rassegna, in loco
insomma?

Si,unsecondofilone che sisposa
conil primo & quello del wayfin-
ding. Si dota in fiera degli stru-
mentiperorientarsi, pensiamo
aunSalonedel Mobileoun Tut-
toFood. Sipudraggiungerevelo-
cemente cosil'espositore conil



Effetto domino |
sul mercato espositivo
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quale siera programmato Ia

puntamento o che sivuole in-
contrare, Piuttosto cheaverein-
dicazionisuunasaladovesitie-

Da anni lavoriamo  nerevento. Tecnologie impor-
sl match riakingis s sisasintiglop s

zatori stannolavorando. Perar-

per creare incontri  rivarealserviziodopolamanife-
settimane prlma stazione. Molte piccole aziende

soprattuttofannofaticaasegui-

re il follow up della fiera. Ecco
perchécichiamano per fare for- - ’
7 mamoneaghespomtonealutare :
acapitalizzareicontatti. Anche
quilatecnologiaoffreun contri-

Vafattoinmodo  buto.
che le imprese : )

. Gl 5 P Bisogneralavoraresullariduzione
abbiano liquidita dellassembramentoduranteleras-

g segne.thenonéuntanafacile.an-
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gli mmawe unavia?
'Credo di si. Nel nostro settore
‘stanno ragionando a mente
apertasu questo genere di possi-
bilita, visto che sidovrannopor-
tare avanti le attivita evitando
ienti. Un altro tema
esp orﬂ:oélapossﬂaﬂx&diaﬁar—
gareglispazi, le corsie per quello
che si puo. O ancora offrire la

chance di spostarsi con mezzi

elettrici. Stiamopensandoatut-

tocamposucomepoter garanti-

relasicurezzadegliespositorie
deivisitatori. Mantenendol'in-
eontm,ﬁ_simoltre.eheviﬁuale.

Ilvostro compartosignificaunim-

patto, un detonatore importante

perleaziende. Quindi & prezioso pits

- chemaitrovaresoluzioniinsieme?

it B
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ILLAERBA.IT; LARIOFIERE.IT)

Si, abbiamo un indotto impor-

tante, dall’accoglienza (quindi
turismo, svago, cultura) allefilie-
re produttive. La ricaduta sul
fatturato dell’industria & enor-
me, quindiriteniamo sianeces-

' saﬂo"ﬂ:ré"mmpdodwlelmprese

abbianolaliquidith ¢lacapacita
di poter continuare a investire
nelle manifestazionifieristiche.
Ele fiere faranno la loro parte.
L'annodicrisifinanziaria & stato
utilizzato dalle aziende an
come grande momentodi rina-
scita, di ricerca e diunavisione
difuturo. Poi parliamodiun Pae-
se come il nostro, fortemente
manifatturiero e votato al-
l’export.sarﬁlmporta?nfgchecl
siaunaccompagnamento degli
enti pubblici.




Il-stand di RistorExpo, fiera del gusto,

aLariofiere

Lariofiere e pronta
«Flessibili, virtuali
masenzasnaturarci»

Lastoria/1

Il presidente Fabio Dadati
spiega come il polo erbese
stia lavorando

su vari fronti

ssssese Interventi per poter
far frequentare le fiere in si-
curezza durante il periodo in
cui ancora dovremo convive-
re con il coronavirus, si, e La-
riofiere li sta gia valutando
con attenzione. Oltre che

aspettare ulteriori indicazio-.

ni generali.

11 presidente Fabio Dadati
pero pensa al cuore della fie-
ra, al suo significato che non
si pud snaturare: e quindi
cambiamenti strutturali sul
centro di Erba, quelli no. Sa-
rebbe oltre che anti econo-
mico poco avveduto in que-
sto tempo.

Le fasi programmate

«Io vorrei ribadire - precisa
Dadati - che bisogna fare una
distinzione tra una fase tem-
poranea di uscita dalla pan-
demia e la sua fine. Perché fi-
nira e quando ci6 accadra le
persone vorranno tornare a
comportarsi nel segno della
socialitd, delle relazioni, del
contatto. umano. Perché &
nella natura delluomo supe-
rare emergenze come questa,
lo & sempre stato. Dalle pan-
demie alla guerra».

Allora serve discernimen-
to perché questo periodo se-
gnato dal coronavirus signifi-
ca anche qualcos’altro: diffi-
colti economiche da gestire.

«Si, bisogna porre atten-
zione - prosegue Dadati -
perché le risorse sono poche
e vanno salvaguardate. Ecco
perché credo che bisogna
non fare interventi eccessivi
che poirischiano dinon esse-
re piu utili»

Di fronte a una pandemia
che ha rivoluzionato la no-
stra vita, occorre piuttosto
agire nella direzione della
flessibilita. «Non investendo
risorse importanti per modi-
ficare una struttura, ma
prendendo gli opportuni

>

provvedimenti - confinua il
presidente - perché ne usci-
remo, tra alcuni mesi, di pin,
ma non dodici anni».

Per questo motivo alcune
fiere sono state spostate in
autunno, non una come Ri-
storexpo, rimandata a genna-
io proprio per la sua peculia-
ritd di contatto umano ma
anche conil cibo e le degusta-
zioni.

La tecnologia puo aiutare,
sempre tenendo presente il
valore della fiera: «<Una ma-
nifestazione fieristica richie-
de relazione tra le persone.
Dieci anni fa io feci la prima
fiera virtuale del turismo, M
H Days. Si entrava con l'ava-
tar, ci si muoveva nello.stand,
ci si confrontava nella chat
room». Appassionante e uti-
le: «Ma imparagonabile con
la realta. Una fiera ¢ fatta di

relazioni, ripeto».

Lopzione degli orari
Lariofiere sta dunque lavo-
rando su tutte le misure fino-

.ra circolate come indicazio-

ni. Mascherine e guanti, cer-
to, sanificazioni, ma anche
interventi per incentivare il
distanziamento.

Ad esempio, c’& gia la pre-
notazione dei biglietti onli-
ne, che riduce I'afflusso alle
casse e chi invece optera co-
mungque per l'acquisto fisico
dovra rispettare le opportu-
ne distanze. Come al bar o al
ristorante del polo espositi-
vo. O ancora si pud penare a
barriere .sul bancone. E
un’ipotesi da vagliare & quel-
la degli orari di visita allun-
gata, per diminuire la con-
centrazione: tema che richie-
de un confronto con gli espo-
sitori, perché incide su costie
tempi.

Nel frattempo, «la cosa pilt
importante da fare - conclu-
de - sono gli interventi di ab-
battimento dei costi, 1a salva-
guardia del personale, la
messa in, sicurezza dei conti
per il futuro dell’azienda, la-
vorando a stretto contatto
con i soci di maggioranza ca-
merale». M. Lua.



Orticolario, fiera di giardinaggio, a Villa Erba

Polo di Villa Erba
«Spazi ridisegnati
e termocamere»

Lastoria/2

|| direttore Bonasegale:
«Al centro espositivo

di Cernobbio si lavora

per avviare il nuovo corso

+ 1l futuro fieristico di
Villa Erba sta nel suo passato.
O meglio, in quello che & sem-
pre stata e che aiutera ad af-
frontare anche le nuove con-
dizioni del settore.

Lo spiega Piero Bonasega-

" le, direttore generale del cen-

tro espositivo e congressuale
di Cernobbio: «In effetti ab-
biamo un vantaggio morfolo-
gicamente importante per
cui possiamo accogliere il
NUOVO COTso».

Quali sono le chance

.Se il pericolo numero uno &

I’assembramento, sara una
“contraddizione” (visto che
le fiere vivono difolla) chesie
preparati a gestire, approfit-
tando anche delle caratteri-
stiche strutturali del polo ma
non certo accontentandosidi
questo. .

«Gia Federcongressi &
Eventi é stata attiva nel pre-
disporre le linee guida con
protocolli rigorosi da sotto-
porre all’attenzione del Go-
verno, affinché si costruisca
il timing sulla riapertura. Ti-
ming - precisa Bonasegale -
che non possiamo immagina-
re oltre la fine di maggio, per
metterciin condizione difare
gli accorgimenti che abbiamo
gia in testa. Le attivita - pro-
segue - devono tornare alla
normalitd pur con tutte le
prescrizioni per la salvaguar-
dia della salute».

Insomma, anche aVillaEr-
ba si chiede di sapere rapida-
mente come Muoversi.

Qualche esempio. «Imma-
giniamo - racconta Bondse-
gale - che gli ambienti debba-
no essere esposti alla luce e
avere grandi spazi finestrati,
ecco questo siamo noi. Per-
ché & chiaro che bisogna ri-
spettare tutte le indicazioni
che vengono date sul lavarsi
le mani, non stare vicino alle

altre persone e altre norme
importanti ed elementari.
Ma noi dobbiamo pensare
anche a un livello di superio-
re come arieggiare gli am-
bienti, avere una certa di-
mensione in altezza, luce na-
turale, la possibilita di inter-
rompere un meeting e arieg-
giare l'ambiente». Tutte
chance che appunto quial po-
lo espositivo si possono
sfruttare al meglio.
«Anzi,inoccasione dimee-
ting estivi - osservaildiretto-
re — Possiamo anche aprire
completamente “le pareti
esterne». Un intervento sara
sicuramente sulla riduzione
di concentrazione di persone
nelle aree, e anche qui si sta
lavorando sul futuro approc-
cio: «Noi possiamo contare
28 spazinel centro complessi
e agiremo di conseguenza

nella distribuzione, garan- .

tendo un metro e pitdi di-
stanza». 4

Che cosa c'é allo studio
Anche sul catering si sta gia
studiando ogni modifica ne-
cessaria: «Anche loro hanno
protocolli importanti e ¢i or-
ganizzeremo per ridurresiail
numero di persone che man-
giano in piedi. Sia ai tavoli,
nella villa ad esempio possia-
mo ospitare 330 persone con
tavoli da 12, ora dovremo
pensare a 150, quattro o cin-
que per tavoli». Tutti ele-
menti che si stanno studian-
do con cura.

Siéanche gia approfondito
il tema degli accessi dei visi-
tatori, naturalmente: «Fare-
mo investimenti in questo
senso, come con le termoca-
mere». f

Pero servono decisioni co-
raggiose, ora: «Il nostro au-
spicio & che ci sia fornito il ti-
ming di riapertura, il nostro
settore non & da tenere tragli
ultimi, pérché abbiamo tutte
le possibilita di fornire ga-
ranzie, anche in termini di di-
stanziamento sociale. Spe-
riamo dunque attenzione da
parte del Governo e della task
force». M. Lua.



LINTERVISTA ILARIA MARELLI.
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La docente del Politecnico, designer e consulente di Pitti Bimbo riflette sugli scenari possibili
«Penso a format vicini al road show, che vengono da te, vedi il modello Architect@Work»

«Meno ressa, piu selettivita
[La fiera andra verso i clienti»

SERENA BRIVIO

¥ |

\ icuramenteavver-
rain 2 step:inuna
<< primafase —breve

etransitoria-pos-
sono funzionare delle soluzioni
basiche atte aadempiere le nor-
mativesanitarieindispensabili:in
quest’otticanondisdegnoglistic-
keraterrapersegnalareledistan-

-

zeminime, lemascherinemedica-

li, i separé in plexiglas e tutto

quanto ci consente di tornare a
unasimilnormalitapre coronavi-
rus in tempi rapidi e in maniera
economica». [laria Marelli, nota
progettista'eomasca, docente al
Politecnico e consulente di Pitti
Immagine Bimboipotizzacosila
transizionedinegoziespazipub-
blici versola “Fase 2”.

Ma pensando a una prospettiva di
medio lungo termine?

Se ora bramiamo comungque al-
menounsimulacro“medicalizza-
to” divitasociale che ciconsenta
diusciredicasa, noncimetteremo
moltoa desiderare qualcosa che
abbia ancora parte di quell’'emo-
zione,diquellabellezzacheerano
le esperienze pre-coronavirus,
per cui vale la pena di fare delle

riflessioni in questo senso.

Nelretailsiparladiintegrareancora
dipiul'esperienzafisicaconil digital.
Inquestianniéestatospessodiffi-
cileelaboraresoluzioniibridevin-
centi davvero integrate tra loro,
perunasortadiresistenzaalcam-
biamento siadaparte deiformat
tradizionali, maanchedeiconsu-
matori,questapuodiventare dav-
verol' ione persperimentare
dei modelli innovativi.

Come?

Inunnegoziofisiconoinoncom-
priamo solo il prodotto, attivita
surrogabile on line, ma un'espe-
rienza, una consulenza, un rap-
portoumano. Perquestoil servi-
ziovaripensatoutilizzandoil digi-
tale non solo per programmare
incontrinel puntovenditasuap-
puntamento,cosidaevitareglias-

SEREt R e A

sembramenti, mainmanierapitt
propositiva:ad esempiofacendo
unoscreeningpreliminaredeigu-
stidel clienteedellesueesigenze
-cosidaaccoglierloconunaserie
di proposte gia selezionate dal
personale, cosa che evita anche
chei capi vengano toccati da pitt
persone.

Una soluzione valida anche per gli
store di piccole metrature.

Certo,chidisponediareeespositi-
vepil piccole pud puntare suun
rapportopiudirettotrapersonale
specializzatoeil cliente, amplian-
dopartedel magazzinodoveavere
icapigestitiprevalentementedal-
lecommesse, conunatracciabilita
pitichiara dei contattie dove far
postoaunazonadedicataallasa-
nificazione, che sta diventando
unospazioimportanteintuttigli
ambientiambientilavorativie di

L R e T R

llaria Marelli ARCHITETTO
commercio.

Lostessoinqualchemodovarraper
ilsettorefieristico?

Cisaramenoressa, meno pubbli-
cogeneralistaconunaprogram-
mazionediappuntamentiqualifi-
cati mirati in funzione business,
eunaseriediesperienze allargate
gestitedigitalmente dovepresele-
zionarequantointeressadavvero,

. ——
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Lappello alle istituzioni europee
Allestitori fermi da due mest
«Situazione drammatica»

vivere in un secondo momento
comeesperienzafisica.Un’alter-
nativapudessereanchequelladi
eventiitinerantipitiristretti, per
arrivareal pubblicolocale:ovvero
slafierainternazionalechearriva
vicinoate-nonseituchevaialla

* fierainternazionale-pensoafor-

matvicinialroadshow, vediilmo-
dello Architect@Work, che ha
tappein20 paesinelmondooccu-
pandommediaunsolopadiglione
fieristico, con partecipanti sele-
zionati che raccontano tramite
microallestimentiilmegliodella
propria offerta.

Negli allestimenti il decorativismo
sarasoppiantatodal ritornodeimini-
malismo?

Sipotrebbetomareasuperﬁcili—
sceefacilmente gestibiliinun‘ot-
tica di sanificazione, mentre
orientamento pre coronavirus

eravexsctexturesvissute,borose,

_venate.Tlmioauspiciocheimate-

rialiartificialioprodottiusaeget-
tanondiventinolasoluzionepitt
facile per la gestione dell'emer-
genzaadiscapitodisoluzioni SO~
stenibili dal punto di vista am-
bientale.

se il distanziamento fisico andra
mantenutoalungo, vedremostrade
eedificitappezzatidiadesiviaterra
asegnalarellmetroolmetriminlmi
darispettare?
Moltomegliodotareinostrismar-
tphonediappchecisegnalinocon
unsuonoquaridociavviciniamo
troppoaun’altrapersona, cosida
mantenereladistanzainmaniera
flessibile nel nostro muovercili-
beramentenellospazio. Etornare
amuoverciliberamenteésenz’al-
troildesideriochetuttiabbiamo
in questo momento. !

- sge\rsale dialcune forze politiche

Contro la crisi misure economiche
straordinariee norme europee. E
I'appello lanciato daMassimiliano
Vaj, presidentedi Asal Assoallesti-
menti. L'associazione nelle ultime
settimane si @rivoltaalleistituzio:

ni europee«grazieal lavorotra-

che hanno presentato un'interro-
gazionearispostascrittaalla
Commissione europeain cui si
chiedono strumenti economicie
finanziari per favoriree facilitareil

settore, oltreaunanonpivriman-

dabile armonizzazione della

' normativa europea». Sono ben

640 le fiere annullate nel solo mese
dimarzointutta Europa, & facile
intuire come lasituazionesia
drammatica. «Condividiamo
pertanto I'appello lanciato dagli
eurodeputati ToiaeSalini: avere
linee guidachiare sututtoil terri-
torio europeo & fondamentale>.




