«Non facciamoci

Strategie. Gli operatori fanno quadrato: ieri il seminario della Rete d'imprese “Montagne del lago di Como”

Gli obiettivi: valorizzare la comunicazione cercando di incuriosire anche chi ancora non conosce la Valsassina

CRANDOLA
MARIO VASSENA
I1silenzio inun perio-
do come questo della pande-
miaéil pericolo pitigrande: do-
po poco tempo generalascom-
parsa di qualsiasi prodotto.
Vale anche per il turismo.
«Bisogna investire in promo-
zione, comunicando con i so-
cial, le newsletter, con what-
sapp e tutto cio che permette di
restare in contatto con il pub-
blico», & il consiglio che Carlo
Montisci di Ideas ha dato nel
webinair in diretta su Face-
book nel pomeriggio di ieri.
Un seminario voluto dalla
Retediimprese “Montagne del
lago di Como” per affrontare il
tema del turismo in tempo di
pandemia.
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Le doti vincenti

«Bisogna ripensare 'idea della
vacanza — ha detto Montisci -
per acquisire nuove fette di
mercato, Cosa fare? Conta la
dimensione. O si & una grande
azienda, o altrimenti bisogna
fare rete per dare le risposte
giuste, ragionando insieme in
tempi brevi. Vincerachiavrala
capacita di adattarsi pia velo-
cemente ad una situazione che
€ in continuo cambiamento:
bisognera avere la capacita di
soddisfare nuove richieste ed
aprire ad un pubblico che, ad

esempio, non aveva mai pensa-
to di fare una vacanza sul lago
di Como».

Alla settantina di operatori
che hanno seguitoil seminario,
tra cui anche un magazine rus-

. sochepromuove il Lario, Mon-

tisci ha confermato che tra le
tante difficolta odierne ci sono
molte opportunita da cogliere.

Il turismo ha gia vissuto
problemi simili al tempo del
crollodelle Torrigemelle, della
Sars, del terrorismo dell’Isis
anche se & la prima volta che la
crisi e totale, planetaria.

Il dialogo
Adesso ¢ il momento di orga-
nizzarsi per dare risposte alla
situazione, invistadellasecon-
da fase in cui si devono rico-
struire i rapporti, alle doman-
de di nuove esigenze, nuovi gu-
sti. |

«E il momento di dialogare
attraverso domande mai prese
in considerazione prima - ha
sollecitato Montisci - se il 70%
del mercato conosce il lago, da
quello italiano & poco cono-
sciuto. Per affrontare la crisi
Serve una promozione nuova,
mantenere il ricordo del brand
per chilo conosce gia, mabiso-
gna anche incuriosire il nuovo
pubblico. C'¢ Ia possibilita di
farsi notare di piu in questo
momento, pensando azioni

collettive per permettere la ri-
dondanza che moltiplica le ri-
cadute della campagna di pro-
mozione. Non bisogna lasciar-
si prendere dal panico, non re-
agire con messaggi sbagliati
chiedendodiriprenotare, diri-
programmare le vacanze, per
non veicolare un messaggio
quasi cinico di chisi preoccupa
pit del proprio bilancio che
della salute». ¢

Ecco quindi la necessita di
veicolare messaggi positivi:
“stiamo pensando a voi ma

» @

adesso state a casa”, “ci tenia-
mo avoi”, “non abbiate fretta”.

Oppure promuovere inizia-
tive come chiedere di inviare i
propri ricordi, invitare a fare
giochi, fare qualcosa insieme
sui social per coinvolgere atti-

vamente il pubblico.

La volubilita

L’opinione del turista cambia
molto velocemente, come di-
mostrano i sondaggi fatti nelle
settimane scorse, come pure le
regole sanitarie, quindi secon-
do Montisci non si deve nem-
meno rinunciare a priori al
mercato estero, al momento
del ripristino della mobilita
nazionale ed internazionale,
capendo quando cambia la
percezione del pericolo, atten-
ti al riattivarsi dei tour opera-
tor.

Bisognera imparare a proporsi in modo diverso da quello tradizionale

Turisti a Barzio




