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PiU Italia, rilancio dell'estero non prim
Come potrebbe evolvere |0 scenario secon

VERA FISOGNI

o shock del coronavirus

hauna duplice ricaduta

sul turismo, settore eco-

nomico dipuntadell’Tta-
lia e del territorio lariano.
Daunlato ¢’& lasofferenzado-
vutaallostop forzato dellamo-
bilita, dall’altralacostellazione
dipaure che, nel vissuto dicia-
scuno, siprotrarrannobenaldi
14 dell’uscitadal tunnel. Unpe-
riodoche oscillatra6 mesieun
anno, come ipotizzail professor
Maximiliano E. Korstanje, tra
i maggiori esperti mondiali in
sociologia del turismo.
«Ilvirusstascuotendolanostra
economia, ciportaatrasforma-
zioniche interpellanole nostre
societ», dice. Se neiprimigior-
ni dell’emergenza le disdette
negli hotel, suscala nazionale,
erano giacostate 200 milionidi
euro, oggisihalasensazionedi
uno stallo totale. per un com-
parto che vale 146 miliardi di
euro (12% del Pil, con 216 mila
esercizi ricettivi).

Professor Korstanje, in che modo
ilturismostaavvertendoil conta-
gio del Covid-19?

Tl punto da cui partire & che il
turismo & cresciuto in modo
esponenziale negli ultimi de-
cenni in tutto il mondo. Per la
viralita del coronavirus il pro-
blema non & il turismo in se
stesso, ma i pin alti livelli di

mobilitafralaCinael’Europa.

E poi il numero deivoli. Tutto
questovaassociatoal fatto che
¢i sono 6 potenziali portatori
sani ogni paziente malato che

Maximiliano E. Korstanje

possono trasmettere la malat-
tia; il nostrosistemadella mobi-
lith hafacilitatoladiffusione del
virus.Ivolisono statimassiva-
mente cancellati, il commercio,
il turismo e altri settoridiservi-
zio subito bloccati. Natural-
mente, anche se questa non &
unapandemia “apocalittica”, le
vite delle persone cambieranno
notevolmente in molti sensi.

si possono gia fare previsioni?

Tl turismo evolverain forme pitt
virtuali, modalita che non ri-
chiedonolo spostamento fisico
oil contatto personale. Il turi-
smovirtuale rimane unavalida
opzione per i prossimi anni.
Sebbene queste pratichesiano
seguite soprattutto pervisitare
luoghi non raggiungibili dallo
sguardo del turista, si estende-
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Maximiliano E. Korstanjeéun
professore universitario
argentino, trai maggiori esperti
di sociologia del turismo. Ha
\avoratoinnumerose
universita, tracvi quelladi
Leeds (UK). E caporedattore
della collana Hospitality and
Tourismdel colosso
accademico statunitense 1Gl
Global. Autore di decine di
volumi, & noto per le analisi sul
“dark tourism” e sull'impatto
delterrorismoglobalenelle
societa contemporanee.

ranno neiprossimimesi. Inse-
condoluogo, quandole barriere
dellaquarantenasiallenteran-
no, il turismodomesticoemer-
gera come secondaopzione. Ci
vorranno parecchimesiprima
cheil turismointernazionalee
ivoli siano ripresi.

Initaliasiaspetta,inambitoturisti-
co,undecrementodi4,? milionidi
arriviinternazionali, per I'impatto
delvirus.suqualistrategie puntare
per unaripartenza?

1l turismo viene fuori da una
situazione di guerra. Per gli
scienziati noi siamo in guerra.
Leaziende chenel secondo con-
flitto mondiale hanno costruito
carri armati e aerei, una volta
finito si sono messiaprodurre
auto e bus. Per certiversi turi-
smo estato di guerrasono ine-

3 di un anno, piu digital tourism
doil sociologo Max Korstanje

stricabilmente intrecciati.
Quello che siperde acausa del
Covid sara strutturale, inragio-
nedel fatto che, alivello globale,
parte deglialberghisarannori-
convertitiin ospedali/residen-
ze per quarantena e cosi via,
Credo che il settore turistico
dovrebbe mettersi adisposizio-
nedellasanitaedel governo per
mitigare gli effettieconomicidi
questa pandemia.

Una volta che I‘emergenzé’ sara
rientrata, quantimesiserviranno
allindustriaturisticaper ripartire?
Difficile adirsi, penso che servi-
ranno 6 mesiper attivareivoli
e il turismo domestico e pit di
6 mesiperivoli internazionali.
Tlproblemaéanche chelagente
& nel panico e passera molto
tempoprimache sitorniavola-
re per ragioni commerciali. I1
sistema deivoli commercialie
oltretutto identificato come il
principale vettore del virus.
Per questo cisaraunamaggiore
resistenzarispettoad altritipi
di trasporti.

inchemodoil coronavirus cambie-
ra le politiche del turismo?

Credo che Covid-19 stia cam-
biando il mondo, non soltanto
i suoi alti livelli di mobilita; si
sta affermando una tendenza
natadopolacrisieconomicadel
2008, cherisiede nellagraduale
feudalizzazione del mondo. Si-
gnifica la fine della mobilita e
dell'ospitalita comelaconoscia-
mo. Ilmondonon haavuto sol-
tantounastagnazione; viviamo
un processo di chiusura nazio-
nale (pensiamo al murodel pre-
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Chi sceglie Como*

78.8% stranieri (54,8 % LA MEDIA LOMBARDA)

60.4% turisti da Varese
57.4% turistida Milano

Touring Club Italiano)

Domanda turistica
nel capoludgo lariano

Y

+59,2%
2017-2018 2015-2018
Capacita ricettiva

(27), Brescia (21), Lecco (17)

;;rlsmo nella stretta del virus

Circa 22 milioni di presenze in meno con una per-
dita di spesa di 2,7 miliardi di euro: stima dell'im-
patto del Covid-19 nel prossimo trimestre

Valore percentuale
del Pil italiano
della voce turismo

In meno di una settimana dall'esplosione

M dell'allarme, alberghi, b&b e agenzie di viaggio
oms i mmo hanno gia visto andare in fumo 200 milioni

di euro di prenotazioni per il mese di marzo

57.2% turisti da Brescia
56,5% turisti da Lecco

(* Dati del giugno 2018, Regione Lombardia. Altre fonti: Agi, Confturismo,

B extralberghiero (2.152 strutture)
21 alberghiero

+1,6%

+1,6%

b ==
2015-2018

2017-2018

Como & al 4° posto per la dimensione media alberghiera con 58 posti
letto, dietro a Milano (114), Monza (94) e Varese (86); perde un posto
in classifica per quanto riguarda la dimensione media del comparto
extralberghiero (14 posti letto, ex aequo con Sondrio), dietro a Varese

Per 6 mesi lo stallo
a livello nazionale,
altri 6 mesi su scala
internazionale

Lo
Nel Paese il turismo
con 216 milaesercizi,
vale 146 miliardi
dieuro 12%del Pil)

sidente americano Trump oalla
Brexit o all’islamofobia. Le na-
zionisisono chiuse inse stesse
dopol'11Settembre. Ilvirusnon
fa che riaffermare questo trend.

llvirus haunimpatto potente sul-
Iindustriadellecrociere. Qualifra-
gilita ne harivelato?

L’industria delle grandi navi &
basatasuquellachehosopran-
nominatoun’ “ospitalitachiu-
sa”. Tuttiipasseggerivivonoun
contatto fluido. Questaattivita
sperimenteraunasvoltaradica-
le nei prossimi anni, nel breve
e nel lungo tempo.

Al di 12 della bellezza, del cibo e
dell'arte, aquali ambiti il turismo
deve guardare dopo la crisi?

m



Case e alloggi per vacanze

Nel 2015 erano 155 le abitazioni ‘offerte’ sul mercato turistico,
' nel 2018 sono salite a 1.749 (2.752 posti letto nel 2015,

11.830 nel 2018)

Durata media del soggiorno

; Como si pone sotto la media lombarda, 3,32 glorni, e si posi- 4
ziona al 9° posto in questa classifica, dopo Brescia (5,72 giorni
I'anno), Monza (5,29), Sondrio (5,21), Lodi (4,29), Varese (4,19),
Cremona (3,79) e Lecco (3,53). Dietro al capoluogo lariano Mila-
no (2,76), Pavia (2,67), Bergamo (2,25) e Mantova (2,05)

~ Flussi turistici in italia (in mitioni)

(= W 59 turisti dalla Germania (27% del totale)
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Turisti
dall’'Europa

54%

Turisti stranieri nelle
regioni del Nord Italia

Ilturismo é sempreresiliente;
lo & stato dopo I'11 Settembre
2001elosarain futuro. Le per-
sone hannounareazione psico-
logicaadirigersiinaree rurali,
considerate pitisicuredi quelle
urbane. Quando le misure re-
strittive saranno rimosse ho
I'idea che ci si muovera verso
quegli itinerari. Ci sono una
quantita di studi, condotti a
New York dopo il crollo delle
torri gemelle (causato dall’at-
tacco terroristico di Al Qaeda
nel 2001, ndr) chedicono come
le persone sisiano fermate per
un anno nelle proprie case (sen-
zamuoversiversoaltrelocalita
americane). Successivamente,
lapreferenza é andata ad agri-
turismi, aree rurali, campagna.

Lei & mai stato sul lago di Como?
Cosa suggerisce agli operatori?
Non ho mia visitato il Lago di
Como,un posto che appare me-
raviglioso - conclude il profes-
sor Korstanje - . Suggerisco di
promuoverel'agriturismooat-
tivita lungo il lago. Il turismo
non scompare mai, piuttosto si
ricicla peraiutare lamacchina
postbellica, in casodi emergen-
zaesirivolge alladomandain-
terna (conun prevedibile movi-
mento verso le destinazioni di
casa propria).

Sono soltanto spunti di rifles-
sione, masono certocheitanti
esperti autorevoli di politiche
del turismo che avete in Italia
saranno in grado di trovare le
migliori soluzioni possibili.
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Vincera la politica di brand
«llago di Como e favorito»

Il manager. Zucchetti, Villad'Este: piu leisure, emozioni, storia, autenticita
La strategia: «Viaggi promozionali in Cina. Li saranno primi a riprendersi»

MARILENA LUALDI

mmmees Si € soliti affermare
che il tempo si sia fermato a
Villa d’Este, dove si puo vivere
un incantesimo senzainterru-
zioni. Quanto accaduto in que-
stoterribile periodo, non pote-
va non scalfire anche questo
luogo magico. Manonostante
tutto, si fa qualcosa di piti che

“resistere. Siguardail futuro, si
cercano le vie per costruirlo. E
anche se & difficile davvero ve-
derlo in modo nitido, qualche
traccia 'si pud percepire. La
chiediamo al direttore genera-
le Danilo Zucchetti.

Direttore, &cosidifficilefarepre-
visioni, sia sull'effettiva ripresa
dell'attivitasiasucosacambiera,
nelle presenze. Ci proviamo? An-
che perché intanto la Cina ci mo-
stra un tentativo di ritorno alla
normalita.

83, lo sguardo va a Wuhan per
un paragone. Cosiprevediamo
per la fine di aprile di tornare
aquellanormalita. Non abbia-
mo lasferadicristallo. Cisono
pero due periodi precedentidi
crisi che possiamo analizzare

Quali sono?
112001 con I'11 settembre e la
crisi finanziaria del 2008.

Due fattidiversitraloro,eanche
rispetto all'emergenzacoronavi-
rus. Quale dei due ci pud guidare
di piu?

Lacrisidel 2008, credo. Siamo
piti vicini a quel tipo di espe-
rienza. Per tutto quello che &
il turismo organizzato, non ci
saraunritorno. Penso alle can-
cellazionidelle aziende. Anche

Danilo Zucchetti viLLA D'ESTE

allora, conil crash economico,
non ci furono meeting azien-
dali. Diverso il discorso sulla
clientela individuale, leisure.

Che perd cambiera a sua volta?
Sicuramente una trasforma-
zione ci sara. In Italia si e an-
che sviluppato un turismo di
massa, che talvoltaha raggiun-
to limiti insopportabili. Quindi
un impatto ci sara, ma avverra
anche qualcosaltro. Cisara pili
umanita. E ancora una volta
prevarrannoibrand conforte
appeal, che hanno uha storia.
Sivorravivere unviaggio emo-
zionale, esperienziale. Ecco,
credo che cisaraancoradi piu
una ricerca di umanesimo.

Chedovrebbetrovareunarispo-
sta in questo territorio, no?
Si, il lago di Como dovrebbe

avere tutti i requisiti. E non
solo: poi guardiamo ancoraai
cinesi, come dicevo prima. Sa-
ranno i primi a riprendersi,
come stanno dimostrando.

E hannosviluppatounaforte soli-
darietacon I'ltalia. Anche questo
potrebbe essere foriero di un
trend su cui puntare?

Si, penso proprio a questo, a
intensificare i viaggi promo-
zionaliin Cina. Anchelicisono
buone possibilita per il turi-
smo di lusso. Prima i cinesi
viaggiavano a Roma, Firenze,
Venezia. Orapotrebbero veni-
re di pit1 anche da noi. Sicura-
mente bisogna puntare sugue-
ste opportunita. Mantenendo
pero quello che & stato fatto:
una politica che non deve mo-
dificare troppo, ad esempio, le
strategie tariffarie.

Gliamericani, traiclienti piv affe-
zionatidi Villad'Este, sidiraderan-
no nel breve medio termine?
Anche questo é difficile da pre-
vedere, Non si & fermato tutto
completamente. A fine giugno,
ad esempio, abbiamo prenota-
zioni dall’America.

Insomma, il turismo stasoffrendo
duramente, ma potrebbeaverele
carte per riprendersi

Si, stessi operatori che avevano
previsto un calo, lo dicevano:
voi risorgerete ancorapiu forti,
perché conoscono l'appeal del-
ladestinazione e del contesto.
Il connubio tranaturae storia
sarilacartache permetteraal
lago di Como, e all'Italia coni
suoi contestibellissimi, dive-
nirne fuori.

Voicamminate verso il 150° anni-
versario con fiducia dungue?

Si, siamo molto fiduciosi che
Villa d’Este sapra mantenere
il forte richiamo anche per le
nuove generazioni. Lo vedia-
mo ogni volta che mettiamo
qualche post di Instagram: tut-
ti non vedono l'ora di speri-
mentare queste emozioni.

Maciarriveremo, appunto molto
cambiati.
Oggi si diceva: non potremo
pitiabbracciare i nostri clienti.
Pensiamo al Giappone, dove si
mette la mascherinada prima,
come formadirispetto per gli
tri. Anche in altriluoghi del-
I'C antenoncisisalutastrin-
gendo la mano.

Occorreraprendersi curacon gesti
diversi?

Esatto. Sa quanti ci scrivono
che usano il nostro libro di
cucinaper farele ricette... Dob-
biamo ancora di piu tornare
alle origini e alla semplicita e
far trasparire quest’ultima.
L’autunno puo essere un nuovo
rinascimento, abbiamo diversi
eventiche sisvolgerannofino
a novembre. E chissa che sia
anche un passaggio verso la
destagionalizzazione.

Gli americani?
«Afine giugno
cisono prenotazioni
Non tutto ¢ fermo»




Aria aperta e bike tourism
Boccata d’aria sul futuro

Ii trend deli'aria aperta
Riscoperta di luoghi sotto casa
passeggiate, natura e ltalia

I “dopo" secondo Camesasca
vicepresidente albergatori

swmmems Un turismo che cer-
cheral'aria aperta, Pattivita fisi-
caeil piacere discoprire iluoghi
dicasanostra. Masara estrema-
mente attento alla sicurezza, un
aspetto ormai imprescindibile
per crescere, Andrea Camesa-

sca, vicepresidente degli alber-
gatori di Confeommercio Co-
mo, guarda avanti, anche se
qualche seme dei possibili mu-
tamentieragiagettatoinItaliae
nelnostroterritorio. Adessono-
nostante il gelo apparente, pos-
sono fiorire. Lui guida 'impresa
di famiglia, il ristorante e hotel
“Il Corazziere” e molto ha gia
puntato sul valore dell'ambien-
te. «I cambiamenti che si pre-
sentano adesso — premette Ca-
mesasca — sono veramente re-

Andrea Camesasca

Virtuale che porta piu realta
Nuove narrazioni dei territori

immaginario e digitale
Leimprese turistiche
sitrovanodavanti lasfida
di nuovi modelli di business
cheintreccianovirtuale/reale

w

. Piu che di turismo di-
gitale, & forse il caso di parlare di
come il digitale sta trasforman-
doilmododifare turismoedivi-
vereiluoghi. Per Ilaria Morgan-
ti, docente alla Bocconi di “The-
atre Festival and Live Perfor-

mances” nel percorso di laurea
specialistica Acme: «L'immer-
sione velocissima nel mondodi-
gitale che ci siamo trovati a spe-
rimentare & positiva perché fa
capire che possiamo espandere
enormemente le nostre possibi-
lita fruitive del territorio, oggi
usate in modo limitato».
Morganti, trale altre cose, ha
seguito il progetto “Cultura per
VillaErba”, che haportatol'ente
fieristico lariano a «rimettere al
centrolavillaeil suopatrimonio

artistico attraverso una fruizio-
ne collettiva», con ilLake Como
Film Festival e Lake Como Wa-
ves. Nonostante lagrandeincer-
tezza di oggi e gli orizzonti tem-
porali spostati sempre pil1avan-
ti e con il limite che «non siamo
in grado di immaginare quando
potremo tornare alla vita tradi-
zionale, del “prima” coronavi-
rus», a giudizio di Morganti,
qualche paletto si pud mettere.
«Stiamo vedendo un grosso
cambiamento reso possibile dal

pentini. Voglio essere ottimista,
anche magari venendo smenti-
to dai fatti. L'economia & in con-
tinua evoluzione, e in funzione
dei consumi. In queste settima-
nediisolamentosononatedelle
voglie». Desideri repressi, o for-
se assopiti, nascosti dentro di
noi. E che adesso emergono.

Cosi Camesasca indica alcu-
ne tendenze che si potrebbero
affermare: «Il turismo all’aria
aperta. Cisaravogliadifare atti-
vita fisica e di scoprire i percorsi
sotto casa, i luoghi che prima si
vedevano come drogati da una
vitafrenetica». Oratuttopuoas-
sumere un sapore diverso.

Sulla scia di questo impegno
di ottimismo, I'albergatore af-
ferma: «La nudva grande desti-
nazione si chiama Italia. Si, par-

lodidomandainternama aggiun-
goun particolare. Lapossibilita di
spesa sara ridotta». Anche questo
potrebbe contribuire a spingereil
turismo allaria aperta e a usare
mezzialternativi, facendo cresce-
reilbike tourism. Poilasicurezza.
Anzi il “poi” varimosso: «La sani-
ficazione e la garanzia di avere
protocolli — spiega Camesasca -
sard importante. Gli alberghi gia
lo fanno, io lo pongo anche come
consiglio. Ricordiamoci che ab-
biamo vissuto momenti digrande
exploit di turismo, ma anche per
I'insicurezzadialtre destinazioni,
pensiamo all’areamediterranea».

Oraper tornare sicuri appunto
occorre tempo e battere il nemi-
co, che in ogni Paese dove si sono
verificate emergenze in grado di
frenare il turismo, hanno avuto

digitale - afferma-: afrontedella
sospensione di eventi culturali,
assistiamo alla condivisione di

~musica, eventi, mostre, libri in

contenuti podcast; un’intera-
zione potentissima in funzione
sociale quando si & costrettialla
quarentena», Le nuove modali-
tadiconnessioneportanoariva-
lutare dinamiche spaziali prima
poco valorizzate («Posso visita-
re luoghi distanti o fare espe-
rienze impensate,come andare
al Moma di New York o alla Sca-
1a»). Ma soprattutto introduco-
no narrative di maggior respiro
riguardo ai luoghi, vale a dire ri-
spetto ai punti di riferimento
dellafruizione turistica. «Le no-
strecittavengonoraccontate at-
traverso i monumenti, il Colos-
seo, a Roma la Mole a Torino, il

llaria Morganti soccon
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un nome diverso: «Il nostro sisi
chiam coronavirus».

Camesasca non si nasconde
certocheidannisarannopesan-
ti. «Si, sono mostruosi, non si
possono contare - riconosce
I'albergatore — Ma bisogna ap-
punto muoversi con un’azione
di coinvolgimento sulla desti-
nazione Italia. Invitare ad anda-
re a visitarla in lungo e largo,
un’azione bottom up».

E conclude con una metafora
calcistica. Adesso che ¢’ stato
questo stop, si puo dare il me-
glio. «Penso all'Ttalia dei Mon-
diali in Spagna - ricorda Came-
sasca — Veniva fuori dalle ceneri
del calcio scommesse e ha vinto
la Coppa... Quando siamo messi
all’angolo, il nostro meglioviene
fuori». M. Lua.

Duomo a Milano. In pochi gior-
ni, attraversoicanalidigitali, ab-
biamo assistito a un'espansione
della narrazione, grazie alla cul-
tura, fattore potente di ricono-
scimento identitario».

Come trasportare questa
esperienza nel tessuto impren-
ditoriale del turismo? «Si puo,
ad esempio, raccontare lavivibi-
litadelluogoinunmodopitiam-
pio, uscendo dai “soliti” centri,
facilitati dallo strumento digita-
le. E arrivato il momento di co-
struire modelli diversi di busi-
ness, capaci di trasferire le per-
sone dal piano digitale al livello
reale, nonsoltantodifare comu-
nicazione attraverso le piatta-
forme digitali. Non si puo piu
prescindere dallintreccio tra
questi due piani di realti». V.Fis.
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Tour virtuali e audio guide
La Cina fa scuola dopo la crisi

_ 99

* Viaggi e vacanze Cosa cambiera

L'industria culturale e turistica
cinese ha adottato un approccio
digitale per ovviare ai danni

subiti dall'epidemia di COVID-19,

nel tentativo di rilanciare il
settore e promuovendo anche
I'attivita di nuove imprese,
impegnate ad esempio nei tour

Q,‘L
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virtuali. E quanto contenuto in
un rapporto di settore citato dal
quotidiano China Tourism Daily.
| musei di tutto il Paese hanno
offerto pi0 di 2.000 mostre
online, che hanno raccoltoun
totale di oltre 5 miliardi di visua-

" lizzazioni. A febbraio, la princi-

pale agenzia digitale di viaggi
cinese, Trip.com Group, ha lan-
ciato una campagna per il «turi-
smo in cloud», invitando i forni-
tori di servizi di orientamento
turistico a offrire gratuitamente
ai «viaggiatori» online oltre
7.000 audio-guide.
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Batosta di primavera, per presenze e giro d'affari ' ;

In primavera, con Lavvio della stagione turistica, quanti turisti perdera il
nostro Paese? Al momento ¢ la stima di Confturismo (11 Sole24 Ore), che :
un calo di 22 milioni tra marzo e maggio, che configura la perdita di
2.7 miliardi di euro, secondo lassociazione di categoria di Confeommercio.




