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L'INTERVISTA Limprenditore lecchese, per fidelizzare la clientela e offrire una garanzia in pit, promette il rimborso cash a chi annullera il soggiorno

Gattinoni apre le sue 1.500 agenzie viaggi

«Abbiamo selezionato 150 strutture alberghiere che rispondono ai migliori requisiti di sicurezza per trascorrere una bella vacanza»
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LECCO (gcf) Dopo due mesi
di lockdown, le 1.500 agenzie
viaggi di Gattinoni riaprono
mercoledi 20 maggio. La con-
ferma arriva direttamente da
Franco Gattinoni, presiden-
te dell'omonimo gruppo spe-
cializzato nel Turismo Lei-
sure (vanta appunto una rete
di 1.500 agenzie, tra quelle in
roprieta e afﬁliatg, Mice
meeting incentive conven-
tion eventi) e Business Tra-
vel, uno dei gruppi leader in
Italia che occupa oltre 500
persone con un fatturato che
supera i 300 milioni. Un se-
gnale di ripartenza all’inse-
gna della fiducia e della spe-
ranza per un comparto che
inspiegabilmente continua
ad essere ignorato dal Go-
verno. L'imprenditore lec-
chese, preoccupato per le
sorti di un settore cosi im-
portante e vitale per il Bel-
paese, tra le altre cose, a
marzo e stato l'artefice del
Manifesto del Turismo e de-
gli Eventi, mettendo attorno
al tavolo tutti gli operatori,
dai piccoli ai grandi, che rap-
presentano 13.000 aziende,
75.000 addetti e un giro d'af-
fari di 20 miliardi che con-
tribuisce al 13% del Pil na-
zionale. Un appello accorato
ma rimasto inascoltato, al-
meno per il momento.

Con quale spirito aprono

mercoledi le sue 1.500

agenzie viaggi?

«Lo spirito e quello di farci
vedere e dire che ci siamo;
vogliamo capire come si sta
muovendo il mercato, quali
sono le esigenze dei nostri
clienti ai quali racconteremo
cosa abbiamo fatto in questi
due mesi di chiusura forzata.
Quindi inizieremo a presen-

tare proposte per vendere
qualche viaggio: da giugno
contiamo di proporre le pri-
me vacanze con partenza dal
mese di luglio».

Vacanze dove?

«All'inizio le proposte ri-
guarderanno solo I'ltalia, e il
mare in particolare, nelle lo-
calita del Centro e Sud Italia,
che saranno le prime regioni
a riaprire, ma abbiamo in-
serito diverse mete in mon-
tagna, oltre alla possibilita di
affittare alloggi, barche... Da
luglio inizieremo a presentare
le prime proposte per l'estero,
puntando su Paesi solo sfio-
rati dalla pandemia come
Grecia, Spagna ed Egitto. Da
agosto sicuramente aggiun-
geremo altre mete soggetti
agli operatori aerei che tor-
neranno a volare, come Emi-
rati Arabi e Nord Europa».

Una scelta coraggiosa

quella di iniziare a pro-

porre mete straniere.

«Le compagnie aeree si
stanno attrezzando a partire
dal 15 giugno per ripristinare i
voli europei e intercontinen-
tali; stanno valutando di de-
collare con tutti i posti oc-
cupati avendo raccolto il pa-
rere positivo della Commis-
sione Europea. Certo, dovran-
no sobbarcarsi tutti gli oneri
previsti dai protocolli di si-
curezza: controllo della tem-
peratura dei viaggiatori, dotare
tutti - hostess e clienti - dei
dispositivi di protezione. Viag-
giare sull’aeromobile perd e
considerato sicuro perché vie-
ne garantito un ricambio
d'aria costante ed efficiente
paragonabile a quello di una
sala chirurgia e questo non
rende indispensabile i distan-
ziamenti tra le persone».

Quali proposte avete

messo a punto per tra-

scorrere una bella vacan-
za in assoluta sicurezza
nel Belpaese?

«Ci stiamo lavorando da
due mesi senza sosta: in-
nanzitutto abbiamo reso si-
cure le nostre agenzie e svol-
to una lunga formazione a
tutti i consulenti di viaggio.
Come Gruppo Gattinoni ab-
biamo selezionato circa 150
strutture alberghiere italiane
che rispondono ai migliori
requisiti di sicurezza, che ga-
rantiscono una rigorosa ap-
plicazione dei protocolli, un
parziale riempimento della
struttura per evitare assem-
bramenti, un'offerta food
non a buffet ma al tavolo...
Stiamo pensando anche a
offerte originali di smart wor-
king summmer. Le nostre
strutture, alla massima sicu-
rezza sanitaria, garantiscono
anche qualita e un’assistenza
elevata perché i partner se-
lezionati hanno ‘compreso il
momento e vogliono cocco-
lare i clienti che daranno loro
fiducia. 11 2020 non faranno
margini, ma sara un modo
per riaprire, fare un inve-
stimento, tornare gradual-
mente alla normalita, gene-
rare fiducia».

Ci sara un aumento di

costi per il cliente?

«No. Poi ovviamente all'in-
terno di queste proposte ab-
biamo la possibilita di sod-
disfare le persone pil esigenti
e quelle che invece vogliono
low cost e magari usufruire
del Bonus da 500 euro del
Governo. Per tutti perd ga-
rantiamo la massima sicu-
rezza sanitaria e la migliore
qualita della proposta. Il no-

stro suggerimento é quello di
prenotare la vacanza per
I'estate il prima possibile, me-
glio se entro la fine di questo
mese o nei primi giorni di
giugno. E per questo motivo
garantiamo un rimborso to-
tale a chi annullera la va-

. canza, anche pochi giorni pri-

ma della partenza».

Ci spieghi meglio questa

novita.

«E un accordo che abbia-
mo messo a punto con i
nostri fornitori, cioeé con le
150 strutture italiane che ab-
biamo selezionato. Le nostre
agenzie sono informate det-
tagliatamente di queste pro-
poste di vacanza in Italia e
suggeriranno ai loro clienti di
prenotare prima possibile,
anche per permettere alle
strutture di organizzarsi nel
migliore dei modi ad acco-
gliere gli ospiti. Poi, se prima
della partenza, una famiglia
o un single per qualche mo-
tivo non si sentira sicuro o
incorrera in un imprevisto
puo disdire la vacanza senza
perdere un euro perché ri-
cevera un rimborso cash
dell’anticipo versato. E
un’opportunita che il Grup-
po Gattinoni ha voluto in-
serire per fidelizzare la pro-
pria clientela e offrire una
garanzia in pil a tutti coloro
che vogliono fare una va-
canza sicura e di qualita».

11 2020 sara un anno dif-

ficile per il turismo. Come

giudica i provvedimenti
adottati dal Governo?

«Se il Governo vuole di-
fendere il turismo che vale il
13,8% del Pil nazionale deve
mettere in campo interventi
seri, sostenere le imprese.
Sino ad oggi non abbiamo

Franco
Gattinoni,
presidente

dell'omonimo
gruppo specia- -

lizzato nel Turi-

smo Leisure,

Mice e

Business Travel

visto nulla. Dei 5 miliardi
stanziati dal DI Crescita ben
4,5 miliardi sono stati de-
stinati al Bonus vacanze; alle
im{)rese hanno dato solo 20
milioni. Non ho parole...».

Il turismo muove qual-

cosa come 17 mila im-

prese con 75 mila addetti.

Ci sarannp rischi per I'oc-

cupazione?

«Non voglio affrontare
questo tema, confido ancora
in un ripensamento da parte
della politica, ma e evidente
che in questo modo il Go-
verno rischia di far morire
tante piccole imprese e con
conseguenti perdite di posti
di lavoro. Noi, come azienda,
abbiamo anticipato la Cassa
in deroga a tutti i nostri col-
laboratori e se sara neces-

sario daremo fondo a tutte le:

riserve del Gruppo e al pa-
trimonio della famiglia per
tutelare i nostri collaboratori,
ma non possiamo subire pas-

sivamente questo andazzo».

Come & stato possibile

non far comprendere alla

politica il ruolo strategico
del comparto, nonostante

il movimento d’'opinione

innescato dal Manifesto

, per il turismo?

«Forse il Governo si® ap-
profittato di una rappresen-
tanza sfilacciata: andare in
trenta al tavolo dglle trat-
tative € stato un suicidio;
adesso stiamo cercando di
unificare un po’ le rappre-
sentanze per far intervenire
solo tre o quattro interlo-
cutori, ma la platea delg]i
operatori & vasta. Bastava fa-
re uno sforzo per capire 1'im-
portanza di una filiera cosi
variegata e diffusa. Le at-
tenzioni che ci hanno riser-
vato sino ad oggi sono state
insignificanti, hanno fatto so-
lo permesse e pochissimi fat-
ti concreti. Ma non inten-
diamo arrénderci».




