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Per gli esercizi commerciali oggi € il primo giorno di apertura al pubblico, adottando le nuove regole

u le saracinesche, si prova a respirare

La titolare Danelli racconta la sua “Fas

LECCO (pf1) «Oggi riapriamo
e nei giorni scorsi ci siamo
impegnati per far trovare
un atmosfera ordinata, sicu-
re e pulita ai nostri clienti.
Prima della riapertura ab-
biamo sanificato i negozi e lo
rifaremo anche in pausa
pranzo, e sara cosi d’'ora in
poi».

Esordisce cosi Rosanna
Danelli titolare dei negozi
Kasanova a Lecco situati pre-
cisamente all’interno del
centro commerciale Meridia-
na, in via Cavour e in via
Cattaneo (Outlet del Casa-
lingo). Solamente questi ul-
timi due, pero, saranno sog-
getti alla ripresa dell'attivita:
«Le normative attuali ci con-
sentono di riaprire solo i ne-
gozi autonomi e al di fuori
dei centri commerciali dopo
questo periodo di pausa che
nonostante tutto non e stato
improduttivo. L'azienda non
ci ha lasciati mai soli e per la
riapertura abbiamo in pro-
g_ilmma dei servizi che de-

irei delle vere e proprie
coccole per i nostri clienti:
come, ad esempio, il conto

«Kasanova ha pensato a tutti i dettagli per la ripartenza:
Dpi, igienizzazione e nuovi servizi digitali per i visitatorb

Rosanna
Danelli

titolare dei ne-
gozi Kasanova
aLecco eil suo
staff

aperto. 1l cliente potra com-
prare oggi alcuni articoli la-
sciando un acconto definito e
il saldo avverra entro dicem-
bre». Dopo 21 anni lavorativi
in Kasanova, Danelli gestisce

tutti e tre i negozi lecchesi,
precisamente dal 2019. In
tutto questo tempo la pas-
sione non I'ha mai abban-
donata e allo stesso tempo
I'ha trasmessa alle sue di-

pendenti, tre per negozio,
che perd in questa riapertura
si alterneranno nel lavoro
una alla volta in compagnia
dei loro superiori: Danelli e
suo marito. «Viviamo con Ka-

sanova, una realta fantastica
che ha lavorato a 360 gradi
per favorire la riapertura e
renderla accattivante. Questa
& una grande fortuna. Non ci
ha fatto mancare nulla e al

e 2"nei negozi di via Cavour e via Carlo Cattaneo aperti al pubblico da questa settimana

contempo io mi sono mossa
in anticipo per procurarmi
tutti i dispositivi necessari.
Un altro servizio aggiuntivo
sara quello WhatsApp, attra-
verso il quale il cliente potra
contattarci, chiederci infor-
mazioni sui prodotti che pos-
siamo mostrare loro in video
chiamata, e, infine, potranno
acquistarli con un pagamen-
to digitale e consegna a do-
micilio». La riapertura & mo-
tivo_di rilancio e di ritorno a
una languida normalita e la
famiglia Kasanova lo sa be-
nissimo.

«Non ho trovato giusta la
chiusura di tutti i negozi di
articoli per la casa in un
momento storico in cui le
abitazioni sono diventate ve-
ro fulcro della vita dell'in-
dividuo. Tuttavia, ora biso-
gna pensare al presente, tutti
abbiamo voglia di tornare al-
la normalita. Siamo positivi e
accoglieremo come sempre i
nostri clienti, ovvero con il
nostro sorriso anche se na-
scosto dietro alla masche-
rina. D’altra parte Kasanova
c’é sempre per te».




-«Punto Scarpe» a Lecco e Calolzio

«Occorre far sentire al sicuro
i clienti che hanno timore»

LECCO (pew) Tutte le misure
per evitare il contagio pre-
viste dal nuovo decreto sa-
ranno da «Punto scarpe»
messe diligentemente in at-
to. Dall'igienizzazione de-
glispazi, ai cartelli che in-
vitano a mantenere le distan-
ze. Dalla sanificazione delle
calzature, alla richiesta ai
clienti di indossare i guan-
ti. Ma per il titolare dei punti
vendita di Lecco, Calolzio-
corte e Cernusco Lombar-
done Angelo Ravasio la ria-
pertura va affrontata con
qualcosa di piu delgel di-

sinfettante a portata di ma--

no. «La questione non & ri-
spettare le regole per evitare
una sanzione -tiene a pre-
cisare il commerciante - Ma
garantire la salute dei clien-
ti». Questo & per Ravasio la
vera priorita, avendo nota-
‘totra la clientela una certa
preoccupazione durante la
riapertura parziale delle
scorse settimane del punto
vendita a Cernusco Lombar-
done: «Le persone sono ve-
nute e hanno comprato. Il bi-
sogno c’'¢ma si vede che il
timore & ancora tanto». Per
questo secondo lui «bisogna
cercare di convincere la gen-
te a non aver (Faura. Far capir
loro che andare in un ne-
gozio oggi & molto pili sicuro

Tre i negozi di
Punto Scarpe,
a Lecco nel
centro com-
merciale Le
Piazze, a Calol-
ziocorte e a
Cemusco Lom-
bardone

che andare in piazza. I nostri
problemi pii1 grandi saranno
nel tranquillizzare le perso-
ne». Grande responsabilita in
guesto momento grava sui

ipendenti, ai quali Ravasio
si affida senza incertezze: «A
tutti loro viene richiesto di
accertare la propria tempe-
ratura al momento dell’arrivo
sul lavoro, ho fiducia nel loro
senso di responsabilita. Ho
deciso che tutto il personale
verra mantenuto. Sono tutti
in cassa integrazione pagata
al 100% e «anticipata da me,
mi sono sentito in dovere. Se
la mia azienda & cresciuta, &
grazie a loro. Li vedo vogliosi,
poi, di ripartire. Li capisco, io
sono impaziente dal 4 mag-
gio». La riapertura, perd, non
portera necessariamente a
scenari piu rosei, anzi. Per
descrivere le prospettive dei
prossimi mesi Ravasio non si
Eerde in giri di parole: «molto

rutto» e il futuro del com-
mercio. «Non voglio passare
per il pessimista - ammet-
te - questa ¢ larealta». La sua
analisi & schietta: «Se riuscia-
mo nei mesi estivi a rag-
giungere il 40% del guadagno
dell’anno scorso ci possiamo
ritenere fortunati. Ma se in
autunno non arriviamo al
70% la situazione potrebbe
farsi drammatica».

«Le Mille idee» a Lecco

«Riapro con nuova merce:
adesso cucio mascherine»

LECCO (pew) Niente cresime,
comunioni, né matrimoni. I
mesi di lockdown per Monica
Longhi, titolare del nego-
zio «Le mille idee», hanno
drammaticamente coinciso
conil periodo che di solito & di
maggior guadagno per la sua
attivita. Le bomboniere fatte a
mano, infatti, sono il suo pro-
dotto di punta. Al quale
I'emergenza sanitaria ha co-
stretto a rinunciare. «Tre mesi
di lavero andati completa-
mente in fumo -racconta -
Qualche lavoretto mi & stato
commissionato per Pasqua,
per la festa del papa e per
quella della mamma. Oltre a
quello nulla, tutti gli eventi per
cui ho lavorato sono stati ri-
mandati a data da destinarsi».
Anche i corsi e i laboratori per
bambini sono stati annullgti
cosi come i mercatini .dove
Monica & solita esporre la sua
merce durante la stagione
estiva. «<Una doppia perdita»
la definisce. Il periodo di qua-
rantena, pero, le ha suggerito
come reinventarsi: «Dal cuci-
re bomboniere sono passata a
cucire salviette e mascherine
in cotone. Ora sto ultimando i

rimi ordini. Ho avuto un

uon riscontro, non pensavon.
Oltre alle mascherine Monica
ha creato anche un kit con
tutto il necessario per l'igiene

Monica Longhi
nel suo nego-
zio di articoli
regalo «Le Mil-
le ideen a Lecco

e la sicurezza in questi tempi
di pandemia. Secondo le sue
previsioni non pensa di ven-
dere molto altro, soprattutto
perché «le persone non han-
no soldi». «Le mille idee», in
ogni caso, € pronto a riaprire i
battenti questo lunedi secon-
do tutte le normative previste
dal nuovo decreto. «Ho gia
pulito e disinfettato tutto il
negozio con alcol e cloro -
spiega - All'entrata appendero
un cartello che invita ad en-
trare uno per volta, viste le
scarse dimensioni del mio ne-
gozio. Davanti al bancone ho
piazzato un tavolino per man-
tenere le giuste distanze tra
me e il cliente. Due confezioni
di gel disinfettante saranno
disponibili all’entrata e alla
cassa. Alla chiusura, ogni gior-
no, disinfetterd tutto cid che
viene toccato e sanificherd
I'intero spazio». Una pratica
rispettosa che comporta, pe-
10, costi aggiuntivi che si som-
meranno alle perdite: «<Non so
quantificare con precisione
quanto tutto questo incidera,
ma parecchio».

Due cose soltanto rimar-
ranno per Monica invariate:
F.i orari e la dedizione al suo
avoro. Il motivo lo ammette
con candore: «Ci tengo ad es-
sere sempre disponibile per i
miei clienti»,
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«Corti Ottica & Foto» a Olginate

Sanificazioni e distanze
per la massima sicurezza

OLGINATE (pnv) Rispettare

tutte le disposizioni di sicu-
rezza per se stessi e periclien-
ti, senza far mancare il con-
sueto supporto ai propri af-
fezionati acquirenti. Il nego-
zio Corti Ottica & Foto di Ol-
ginate ha colto a pieno lanuo-
va sfida imposta dall’emer-
genza Coronavirus. «Per il
mondo dell’otticanon c’e sta-
to I'obbligo della chiusura
all'inizio della pandemia, (E;:-
rd da parte nostra devo dire
che c’g stata una certa dif-
fidenza iniziale nello stare a
contatto con fornitori e clien-
ti, in particolare anche perché
nella nostra quotidianita sia-
mo impegnati con continue
prove di occhiali, applicazio-
ni di lenti a contatto e con-
trolli visivi - spiega Silvio
Corti, uno dei titolari del ne-
gozio a gestione familiare di
via Sant’Agnese a Olginate -
Per questo motivo in prima
battuta abbiamo deciso di
chiudere per un paio di set-
timane, poi pero abbiamo
scelto di riaprire il negozio e
ricevere i clienti, con tutte le
precauzioni del caso, sola-
mente su appuntamento. In-
fine, da un paio disettimane a
questa parte, abbiamo riaper-
to al pubblico con i consueti
orari».

Il lavoro per la famiglia Cor-

La famiglia Cor-
ti che gestisce
'omonimo ne-
gozio di oftica
a Olginate

ti perd sta cambiando, anche
se riesce a rendere disponibili
al Fubblico raticamente tutti
i loro tradizionali servizi.
«Abbiamo i necessari dispo-
sitivi per la protezione per-
sonale nostra e dei clienti, in
negozio pud entrare sola-
mente un numero contingen-
tato di persone e inoltre ste-
rilizziamo ogni singola mon-
tatura degli occhiali prima e
dopo la prova, cosi come il
nostro locale. E' un lavoro
molto impegnativo che ci
porta via anche diversi ore,
ma che & necessario per ga-
rantire la massima sicurezza
per noi e per i nostri clienti -
continua Silvio Corti - Inoltre
una nostra fortuna & che negli
ultimi anni abbiamo investito
molto nel digitale e cosi riu-
sciamo anche a svolgere mi-
surazioni della vista e per la
centratura degli occhiali
mantenendo la distanza di si-
curezza. L'unico servizio che
al momento non abbiamo an-
cora ripristinato & l'applica-
zione delle lenti a contatto».
E i clienti? «Devo dire che
stanno rispondendo bene:
sono consapevoli della situa-
zione e seguono alla perfe-
zione le nostre linee guida,
aiutandoci in questo periodo
difficile e garantendo cosi la
massima sicurezza per tutti».



