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Nei primi giorni della Fase 2 in centro citta si ¢ registrato un «timido» viavai di pers

“ Abbigliamento pronto a ripartire

Ombretta Fumagalli

Abbigliamento per bimbi
«Senza cerimonie

rischiamo di perdere
una stagione»

MERATE (sme) C’é una
categoria, nel settore
dell’abbigliamento, che la
fase della ripartenza I'ha
gia assaporata: chi vende
vestiti per bambini, come
il negozio Créme Caramel
di via Manzoni. Com-
prensibilmente, non &
tutto rose e fiori, ma qual-
che timido segnale inizia
a intravedersi. «lo ho po-
tuto riaprire prima, ma i
primi giorni erano dav-
vero una desolazione.
Questa settimana invece
posso ritenermi soddi-
sfatta, si torna a rivedere
un po’ di gente e anche
qualche cliente» ha com-
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con l'incubo della_saniﬁcazione
«Non sappiamo come muoverch

MERATE (sme) Voglia di ri-
partire, ma anche la preoc-
cupazione di non sapere co-
me organizzarsi dal punto di
vista degli ingressi dei clien-
ti e soprattutto dell’'even-
tuale sanificazione dei ca-
pi. :

Sono sentimenti contra-
stanti, quelli che si regi-
strano nel settore dell’ab-
bigliamento, pronto a ripar-
tire lunedi 18 maggio seppur
in uno scenario molto in-
certo. Ornella Comi, tito-
lare insieme alla cognata
‘Anna Bonfanti del negozio
Lady Abbigliamento di via
Carlo Baslini e presidente
dell’associazione dei com-
mercianti La Nostra Mela, &
tutt’altro che ottimista.

«La preoccupazione prin-
cipale & dovuta all'incertez-
za sulla sanificazione degli
abiti provati e non acquistati
- ha spiegato la nota ne-
goziante del centro - Se ne
parla molto, ma non c'é
niente di certo. Teoricamen-
te non avrebbe senso sa-
nificare un capo, dal mo-
mento che ogni cliente do-
vra indossare la mascherina

JAnna Bonfanti
e Omella Comi,
titolari del ne-
gozio Lady Ab-
bigliamento di
via Carlo Basli-
ni: il 18 maggio
rialzera le ser-
rande come
tutte le altre
attivita del set-
tore

per tutta la sua permanenza
in negozio, ma se saremo
obbligati a farlo diventera
un grosso problema per vari
motivi. Innanzitutto una
macchina per la sanifica-
zione a ozono costa diverse
centinaia di euro e per la
consegna ci vogliono 20-30
giorni. In un negozio come il
nostro faremmo fatica a cql-

.

locarla e comunque il dan-
no sarebbe enorme, perche
un ipotetico capo provato
da una cliente dovrebbe es-
sere lasciate in disparte per
diverse ore, senza quindi
poterlo proporre a una nuo-
va cliente».

Stando alle dimensioni
del negozio - 80 metri qua-
dri - da Lady Abbigliamento

da lunedi 18 maggio po-
tranno entrare due clienti
per volta. «Faccio fatica a
immaginare come potrebbe
essere la nuova quotidianita
- ha continuato Ornella Co-
mi - perché lavorare su ap-
puntamento come pud fare
un parrucchiere per noinon
& possibile. Verra meno an-
che il solito rapporto che c’é

con lé clienti: ne abbiamo
alcune che spesso entrano
in negozio anche solo per
fare quattro chiacchiere,
non necessariamente per
acquistare, e questo & il va-
lore del negozio di vicinato.
Non vogliamo rinunciare a
questo rapporto, ma certo
non possiamo costringere
una persona ad aspettare
mezz ora fuori dal negozio
perché noi stiamo chiac-
chierando con un’amica...».

Grande, insomma, l'in-
certezza. «In questi giorni
stiamo preparando la merce
per la riapertura. Ovvia-
mente siamo in regola con
l'igienizzazione dei pavi-
menti e delle superfici, una
ratica che per altro gia
acevamo perché proporre
alle nostre clienti un ne-
gozio pulito ci sembra qual-
cosa di ovvio. Calcolare oggi
la portata del danno subito e
difficile, anche perché tutto
dipendera dall’obbligo o
meno di dover igienizzare i
capi. So per certo che le
ricevute bancarie in scaden-
za a fine maggio le dob-
biamo pagare e che non
ossiamo nemmeno rega-
are la merce, che comun-
que abbiamo pagato rego-
larmente. Avendo perso le
varie cerimonie, noi che
vendiamo abiti di qualita
siamo state ancor piu pe-
nalizzate. Ripartiremo, per-
ché dobbiamo farlo, ma noi
del settore dell’abbiglia-
mento ci siamo sentiti ab-
bandonati da chi ci governa:
noi sicuramente non sapre-
mo fare il loro lavoro, ma
loro hanno dimostrato di
non conoscere minima-
mente il nostro...».
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qualcne cuente» nd coin-
mentato la titolare Om-
bretta Fumagalli, che
non nasconde le difficolta
che anche la sua attivita
sta attraversando. «Per
noi 'annullamento di co-
munioni, cresime e bat-
tesimi in questa prima-
vera e stata una mazzata,
‘cosi come quello che noi
chiamiamo il “lungo”, ov-
vero quell’abbigliamento
. di inizio primavera. Con-
fidiamo nel fatto che le
~ cerimonie vengano ri-
~mandate a settembre e
non a ottobre, altrimenti
- sarebbe davvero tardi e
avremmo perso definiti-

~vamente una stagione.

Per il resto ora ci con-
centriamo su quello che

in gergo chiamiamo il
“back to school” in vista

di settembre: ci rendiamo
conto che i genitori ma-
gari aspettano un attimo a
comprare qualcosa per

~ 8é, ma i bimbi crescono e

inevitabilmente i vestiti
vanno cambiati. Noi ab-
biamo lanciato subito gli
sconti e questa strategia

inizia a dare buoni frut-

tin.

La ricetta della Fase 2 di Francesco Sangiorgio, titolare dell'attivita di calzature di famiglia in piazza Prinetti

«Estensione degli orari di apertura e delivery anche a livello locale»

Francesco Sanélorgm

MERATE (sme) Estensione degli
orari fino alla sera e alla do-
menica, orario continuato e un
potenziamento importante del
servizio di consegna a domicilio
anche su scala locale.

Sono queste le ricette della Fase
2 di Sangiorgio Calzature, storica
attivita ngl piazza Prinetti. Dal 18
maggio anche li le serrande si
rialzeranno e si faranno i conti
con la cosiddetta «nuova nor-
malita». «Il negozio & chiuso, ma
noi stiamo gia lavorando dura-
mente - ha raccontato Francesco
Sangiorgio, titolare con papa
Enrico dell’attivita di famiglia -
Fortunatamente tra i nostri clienti
ne abbiamo alcuni che operano
nell'ambito delle forniture sani-
tarie e ospedaliere, quindi ci sia-
mo attrezzati con un buon nu-
mero di dis(;i)ositivi di protezione e
dispenser di igienizzante da po-
sizionare all’ingresso. Ho preso in
mano in questi giorni le 40 pagine

di buone pratiche che le nostre
associazioni di categoria, Con-
fcommercio e Federmoda, hanno
diffuso per guidarci verso la ria-
pertura del 18 maggio e vedro di
coglierne gli aspetti piu interes-
santi per la nostra attivita. E’
giusto ripartire organizzati e nel
massimo rispetto della sicurezza,

nostra e dei clienti, ma poi come

andra lo scopriremo solo quando
rialzeremo la saracinesca».

Le ipotesi sono molteplici, non
ce n'¢ una che prevale sulle altre.
«La nostra filosofia, da sempre, &
quella di un servizio tagliato su
misura per il nostro cliente e
questa situazione ci obbliga a
impegnarci ulteriormente in que-
sto senso - ha continuato San-
giorgio - Il negozio & piccolo,
quindi inevitabilmente non po-
tranno entrarci molte persone, ed
e per questo che abbiamo ipo-
tizzato l'orario continuato da
estendere fino alla sera. Non &

escluso che in base alle esigenze
particolari del singolo cliente ci si
possa organizzare per riceverlo
anche in un orario di chiusura del
negozio; probabilmente lavorere-
mo anche la domenica e il lunedi
mattina».

La filosofia del servizio tagliato
su misura si estende inevitabil-
mente all’e-commerce. «Lo po-
tenzieremo anche in ambito lo-
cale, non vendendo solo nelle
altre regioni d'lItalia e all'estero
ma anche al cliente meratese, che
sul nostro portale potra vivere
un’esperienza “omnichannel”.
Ovvero prendere visione del pro-
dotto e delle sue caratteristiche,
ricevere una consulenza in diretta
e poi eventualmente perfezionare
I'acquisto in negozio, dove potra
visionare il prodotto di persona.
La formula perfetta per la ri-
partenza non esiste, scopriremo
quale sara la strada giusta solo
una volta tornati al lavoro».
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attirate anche dalla possibilita di poter tornare a bere un caffe, seppur da asporto

[ bar aperti ripopolano la piazza



MERATE (zsb) Piazza Prinetti
¢ tornata viva e «popolosa».
Certo non come un tempo,
ma quanto meno l'avvio della
Fase 2 ha avuto il merito set-
timana scorsa di strapparle
quell’aspetto desolato che
per mesi I'ha resa cosi triste.

Il graduale allentamento
del lockdown iniziato il 4
maggio ha infatti significato
per il salotto buono della citta
un lento e confortante ritorno
alla «quasi normalita». La ria-
pertura delle attivita com-
merciali del centro ha avuto
anzitutto come conseguenza
quello di riportare di nuove i
meratesi in piazza, restituen-
do loro il piacere non solo di
fare due passi ma anche di
bere di nuovo un caffe
all’aperto, sia pure in piedi e
di passaggio.

A dire il vero alcuni com-
mercianti non avevano nep-
pure mai chiuso i battenti,
come la tabaccheria Al Ca-
stello o come la Pasticceria
Albani, ma solo ridotto gli
orari di apertura dell’attivita. I
bar tuttavia hanno potuto
rialzare le serrande, pur tra
mille limitazioni e incertezze,
solo settimana scorsa.

lfzipproﬁttando delle giorna-
te di sole dei giorni scorsi il
«Qbo» ha letteralmente
smontato il bancone all’inter-
no del locale per rimontarlo
davanti all'ingresso. E cosi fa-
ra ogni mattina fino a nuove
disposizioni e soprattutto fino
a che il tempo lo consentira.
«Nei giorni di pioggia lo mon-
tiamo all'interno, subito a si-
nistra dell'ingresso - ci ha
spiegato un ottimista Stefano
Li Pira - Abbiamo approfit-
tato del lockdown per rinfre-
scare il look del locale che a
quattro anni dall’apertura
aveva bisogno di un rinno-
vamento. Ci siamo organiz-
zati non solo Eer il bar da
asporto ma anche per la cena

In alto Stefano
Li Pira e le ra-
gazze del Qbo;
qui di fianco
Raffaella De
Luca, titolare (
della Pasticce-
ria Ravasi di
via Collegio
Manzoni; a de-
stra Matteo
Monari della
Casa del Caffe

in delivery. Nonostante i due
mesi di chiusura ci sentiamo
piu forti che mai: quest’anno
lo abbiamo dato per perso,
ma siamo sicuri che dopo una
ripartenza un po’ zoppa riu-
sciremo ad andare di nuovo
alla grande».

Ha cominciato a prendere

le misure della nuova situa-
zione anche Matteo Monari,
titolare della «Casa del Caffé».
Il suo locale non & molto
grande e quindi consente l'in-
gresso di un solo cliente per
volta, ma non appena sara
possibile allestire di nuovo i
tavolini all'aperto la situazio-

ne potra tornare lentamente
alla normalita. «Ho visto la
gente contenta di tornare a
bere il caffe in piazza - ha
dichiarato - piano piano ri-
cominceremo a lavorare».
«Mi accontento, va bene
cosl - ha detto saggiamente
Raffaella De Luca, titolare

Il graduaie allentame

—

nto del lockdown

iniziato il 4 maggio ha significato
per il salotto buono della citta un lento
e confortante ritorno alla «quasi normalita»

della Pasticceria Ravasi - I sol-
di vanno e vengono e per for-
tuna non ho un affitto da pa-
gare. Siamo tutti in difficolta
per cui non ha molto senso
lamentarsi. Vivo alla giornata.
Prima o poi le cose cambie-
ranno e andranno meglio».
E’ tornata a riaprire i bat-

tenti in via Collegio Manzoni
anche la libreria La Torr. A
ben vedere pili 0 meno tutti

. gliesercenti del centro si sono

comungque organizzati con
I'e-commerce e le consegne a
domicilio. In attesa, tutti, di
alzare di nuovo le saracine-
sche.



