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MILAND (gcf) 11 turismo & il pe-
trolio dell’Ttalia.

Lo dicono i numeri. Rappre-
senta il 13% del Pil ma anche 4,2
milioni di occupati.

1 dati del 2019 non sono ancora a
disposizione ma gia si parlava di
una crescita del 4,4% delle pre-
senze straniere e del 6,6% della
spesa dei turisti internazionali.

Nel 2018 le attivita ricettive ita-
liane hanno registrato 428,8 mi-
lioni di presenze (I'Italia detiene

Un'offerta straordinaria
11 Paese pilt bello del mondo
Lltalia deve ripartire presto

una quota del 13,6% ed é il terzo
Paese in Europa dopo Spagna e
Francia) con un incremento del 2%
rispetto all’anno precedente.
Salgono a 128,1 milioni gli arrivi
con una crescita del 4%. Roma si

conferma la principale destina-
zione con 29 milioni di presenze,
seguita da Venezia e Milano, en-
trambe a 12,1 milioni.

1l motivo di questo boom?

L'Italia & e il Paese piu bello al
mondo con citta d’arte, mare,
montagna, 55 siti Unesco.

I luoghi di cultura sono ben
6.610 tra musei, attrazioni, parchi,
archivi e biblioteche. Senza con-
tare un’offerta enogastronomica
semplicemente straordinaria.
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1l focus - Maderna (Fiavet) e Primerano (FederAlberghi) parlano del Manifesto del turismo e della crisi del settore

Le nostre imprese sono preoccupate

MILAND (gef) 11 Manifesto del
turismo ha smosso le acque e
ha fatto comprendere che la
vivace ma frammentata filiera
che contribuisce al 13% del Pil
italiano & strategica per il fu-
turo del Paese. Ma non basta.
Luigi Maderna, 83 anni por-
tati straordinariamente bene,
pioniere dei viaggi organizzati,
presidente di Fiavet Lombar-
dia, I'associazione che rag-
gruppa quasi 2 mila agenzie di
viaggio dove lavorano quasi 10
mila collaboratori, & preoccu-
pato: «Le nostre imprese non
vedono la luce in fondo al
tunnel, non sanno quando po-
tranno riaprire e quando ini-
zieranno a lavorare. Certo, la
cassa integrazione in deroga ci
permette di non perdere il
personale; fattore determi-
nante perché abbiamo colla-
boratori preparati, esperti, for-
mati, un patrimonio difficile
da ricostruire. Ma adesso ser-
vono interventi robusti se vo-
gliamo difendere il turismo».
La frammentazione non ha
favorito il dialogo con il Go-
verno. Lo riconosce con lu-
cidita Fabio Primerano, pre-
sidente di Federalberghi Lom-
bardia, che associa 4 mila
strutture che occupano 100
mila dipendenti, oltre a un
indotto considerevole che
opera nei comparti di pulizie,
lavanderie, manutenzione,
food... «Scontiamo una debo-
lezza legata alla frammenta-
zione e alla mancanza di una
comunicazione integrata:
questo non ci ha permesso di
far capire I'importanza che ab-
biamo nel concorrere al 13%
del Pil. Adesso il Governo pen-

Luigi Madema, presidente Fiavet

sa che tutto possa essere ri-
solto con il turismo di pros-
simita. Il 50% dei nostri clienti
sono italiani mentre il restante
stranieri, ma il peso econo-
mico & ben diverso perché la
clientela internazionale incide
per il 70% Giusto ripartire dal
turismo di prossimita, ma nel
frattempo bisogna gettare basi
solidissime anche per il mer-
cato internazionale. Quello
italiano non é sufficiente. Sa-
rebbe un errore strategico im-
perdonabile».

Se i vertici di Fiavet sono
preoccupati, quelli di Fede-
ralberghi non lo sono da me-
no. Secondo Camerano il loc-

kdown imposto a marzo e
aprile ha gia fatto perdere 3
miliardi di euro di- fatturato
alle strutture alberghiere. E
come minimo bisognera pure
aggiungere il mese di maggio.
«Quasi quasi ci auguriamo che
il Governo non ci faccia ria-
prire. Se viene a mancare il
70% delle entrate come pos-
siamo vivere? La cassa inte-
grazione ci aiuta a contenere i
costi, ma non basta». Il 50%
delle strutture alberghiere
lombarde sono in affitto e pre-
valentemente aziende a con-
duzione famigliare, mentre le
grandi catene rappresentano il
18% del totale.

Cosa fare dunque? Maderna
sottolinea la scelta lungimi-
rante di FTO del Manifesto per
il turismo, che ha visto in-
sieme Nardo Filippetti (Astoi
Condindustria Viaggi), Ga-
briele Burgio (presidente Al-
pitour e comitato promotore
#ripartiamodall’italia), Fran-
co Gattinoni (Gruppo Gatti-
noni), Stefano Dall’Ara (Ro-
bintour Travel Group) e Luca
Patane (Federazione del Tu-
rismo Organizzato): «La gente
ha capito meglio chi siamo e
cosa facciamo. Ha compreso
la complessita e I'importanza

di una filiera fatta di tante
piccole imprese e qualche net-
work importante. Ma all’atto
pratico non abbiamo ottenuto
nulla, CIG esclusa. La politica
continua a considerare il tu-
rismo il parente povero visto
che, essendo senza portafo-
glio, viene aggregato a quello
pilt importante che, natural-
mente, utilizza i suoi fondi pri-
ma per i Beni Culturali. Serve
un fondo nazionale per so-
stenere tutto il comparto, an-
che con il sostegno dell’Eu-
ropa; servono soldi veri a fon-
do perduto».

1l giudizio di Primerano nei
confronti della politica & chia-
ro e sferzante. «Sono basito da
quello che leggo e sento. 1l
ministro Dario Franceschini
sembra preoccuparsi piu della
cultura che del turismo e non
vuole neppure chiedere lo sta-
to di crisi del settore. La po-
litica ha recentemente mo-
strato attenzione solo agli sta-
bilimenti balneari forse per il
semplice fatto che sono in
concessione demaniale: sic-
come devono incassare soldi
stanno facendo di tutto per
farli riaprire. Ma il turismo &
una cosa pili ampia, piu com-
plessa. E tutti gli altri ope-

1l turismo di prossimita? Non bastal

Fabio Primerano di Federalberghi

ratori? Alberghi, agenzia di
viaggio, tour operator, guide
turistiche, societa trasporti,
ecc. perché non meritano tutti
un livello di attenzione e un
intervento adeguato?»..In un
quadro cosi desolante si & ac-
cesa una luce grazie a Anci
Lombardia, la Casa dei Co-
muni alla quale fanno rife-
rimento oltre 1.500 Enti locali.
«Mercoledi scorso il presiden-
te Mauro Guerra mi ha scritto
per informarmi che é dispo-
nibile a valutare insieme a noi
operatori proposte per per-
mettere la ripartenza del tu-
rismo nelle realta locali e a
questo proposito ha convo-

cato un tavolo per il 7 maggio -
ha aggiunto Primerano - . Vuo-
‘le capire come i Comuni pos-
sono essere utili per dare una
mano per fare ripartire il tu-
rismo. Un bel segnale». I vou-
cher vacanze, invece, non so-
no una soluzione gradita per
Federturismo. «E una presa in
giro, una barzelletta. Come

- potra usufruirne chi e in Cassa

integrazione o non ha pagato
le rate del mutuo o ha rinviato
le utenze? Forse era meglio
dire a chi va in vacanza che
quella spesa poteva essere de-
tratta dalle tasse o dalle spese
scolastiche. 1l rischio & quello
di finanziare le attivita in nero.
Oltre il danno la beffa...».

Fiavet insiste sui finanzia-
menti a fondo perduto. “E
'unica strada per tenere in vita
il comparto - ribadisce Ma-
derna - Se non vogliamo far
morire le agenzie di viaggio
servono soldi a fondo perduto
e quindi bisogna costituire un
fondo con soldi italiani ed eu-
ropei. Poi certo serve una pro-
roga della CIG e un ulteriore
rinvio delle scadenze fiscali».
Una soluzione condivisa an-
che da Federalberghi. Prime-
rano conclude con tre idee:
«Lavorare con i Comuni vista
la disponibilita di ANCI; ot-
tenere una riduzione dei costi
(locazioni, tasse, Imu...); co-
municare alla velocita della lu-
ce che I'Ttalia & un Paese si-
curo, che adotta i migliori pro-
tocolli di sicurezza e pubbli-
cizzare tutto cio sui mercati
internazionale».

Il paese piu bello del mondo
merita un sostegno concreto e
reale.




Patane leader del Gruppo Uvet

«Bene la Cig, ma servono
contributi a fondo perduto»

MILANO (gcf) 11 sistema tu-
rismo rappresenta il 13% del
Pil e il 15% degli occupati, ma
il Governo non tiene nella giu-
sta considerazione un settore
cosl importante e strategico
del Paese che I'anno scorso ha
registrato un saldo attivo di 20
miliardi grazie al lavoro di tour
operator, agenzie di viaggi in-
digendenﬂ e grandi network,
alberghi e b&b, societa di bu-
siness travel, organizzazioni di

andi eventi e meeting. E cosi

e stato promosso il Manifesto -

del turismo. Tra i promotori
Luca Patang, presidente della
Federazione Turismo Orga-
nizzato e leader del Gruppo
Uvet, una straordinaria realta
specializzata in viaggi d’affari,
mobility, turismo, incoming
ed eventi corporate che oc-
cupa oltre 2.000 dipendenti,
dispone di 1.000 agenzie viag-
gio, controlla la compagnia
aerea Blu Panorama e realizza
un fatturato di 2,9 miliardi. «Il
Manifesto del turismo e nato
da un'esigenza drammatica
er dare voce a tutta la filiera e
ar capire lo stato dell’arte alle
istituzioni - esordisce I'im-
prenditore - Il nostro é stato il
primo settore colpito dalla
pandemia e sara l'ultimo ad
uscirne. La preoccupazione &
diffusa in tutto il comparto».

Quali risultati avete otte-

nuto?

«Abbiamo raccolto molte
adesioni attraverso la firma di
personalita, vip e gente co-
mune che hanno compreso il
rischio dell’effetto disgregati-
vo che potrebbe generare la

crisi del turismo e i conse-
guenti rischi occupazionali. Ci
ha permesso di creare rela-
zioni e confrontarci con le isti-
tuzioni, anche governative».
Il ministro Dario France-
schini sembra poco inte-
ressato. Non a caso ha de-
ciso di riaprire i musei di-
menticandosi del turismo.
«Lo dico con rispetto ma
non capisco il motivo di an-
ticipare l'apertura dei musei
che non possono fallire e li-
cenziare e che non potranno
essere visitati dagli stranieri.
La cultura & importantissima,
ma per il Paese e un costo, noi
invece distribuiamo ricchez-
Za, garantiamo occupazione,
paghiamo tasse... E siamo vi-
tali per un indotto importante.
Il Governo preferisce concen-
trarsi su problemi singoli co-
me Alitalia e Ilva, ma il turismo
vale molto, molto di pit».
Cosa chiede al Governo?
«Bene la possibilita di ac-
cedere alla Cassa integrazio-
ne, ma adesso servono soste-
gni veri, contributi a fondo
perduto e premi fiscali per chi
investira. Ho sedi anche in
Svizzera e Francia: qui lo Stato
ha gia versato contributi a fon-
do perduto per aiutare le
aziende a ripartire».
Quanto impattera il Co-
vid-19 sul Gruppo Uvet?
«Nel 2019 avevamo messo a
punto un piano di sviluppo
ambizioso, ma oggi il mood &
sopravvivere. Prevediamo di
perdere 1'80% del fatturato, ma
quale azienda pud sopravvi-
vere con il 20% dei ricavi e le

Luca Patane (Ffo e Gruppo Uvet)

spese sostanzialmente stabili?
Poi 14 dei 15 aerei di Blu Pa-
norama sono a terra. Nono-
stante cio cerco di conservare
un po’ di ottimismon».

Cosa la lascia ottimista?

«Dietro ogni crisi ci sono
opportunita, stiamo cercando
di capire quali e valutandd
quali cambiamenti adottare.
Lo smart working imposto dal
lockdown diventera una re-
gola, viste le difficolta dei tra-
sporti pubblici e quindi le no-
stre sedi cosi ampie serviran-
no ancora tutte? Stiamo mo-
nitorando il sentimento dei
cittadini per capire come e
dove possiamo essere pil utili.
Poi noto molta attenzione sul-
la pandemia e sui dispositivi di
sicurezza - cosa giustissima -
ma poco sul futuro del lavoro.
E questo mi preoccupa». 3

Perché?

«Se non ripartiamo subito,
se non torniamo alla norma-
lita entro settembre il nostro
Paese rischia molto. Lo Stato
non puo pagare la CIG a tutti
per troppo tempo. Rischiamo
disoccupazione elevata, po-
verta diffusa, forte aumento
dei problemi sociali. 11 Go-
verno deve intervenire per di-
fendere le imprese. Solo cosi
'economia potra continuare a
distribuire ricchezza e difen-
dere I'occupaziones».

Lassessore regionale Massimo Sertori

La Valtellina scommette
sul turismo di prossimita

SONDRIO (gcf) La Valtellina
deve scommettere sul turismo
di prossimita. Ne & convinto
I"assessore regionale a Enti lo-
cali, Montagna e Piccoli co-
muni, Massimo Sertori, 51
anni, di Ponte in Valtellina.
«Per le attivita ricettive e tu-
ristiche sara un anno difficile
perché mancheranno gli stra-
nieri - esordisce l'esponénte
della Lega - Ci sara perd un
incremento del turismo di
prossimita e per il nostro ter-
ritorio & un’occasione da non
perdere. La provincia di Son-
drio & quella meno colpita dal
Covid-19, avendo avuto meno
contagi e decessi rispetto ad
altri territori lombardi. Poi -
soprattutto a Milano, in Brian-
za e nel Comasco - siamo ap-
prezzati per le nostre piste da
sci, il termalismo, la possibilita
di fare Mtb, i sentieri per pas-
seggiare in tranquillita, i per-
corsi per gli amanti della bici...
Abbiano localita note in tutto
il mondo come Livigno, Bor-
mio e Madesimo, Aprica, Val-
malenco ma anche tanti bor-
ghi da riscoprire, location sug-
gestive ricche di storia e cul-
tura. Senza dimenticare un’of-
ferta gastronomica di primis-
simo livello: vino, bresaola,
formaggi, mele, miele...».
La Valtellina ¢ pronta?
Allinizio della pandemia
molti sindaci avevano stig-
matizzato la presenza dei
turisti che qui hanno una
seconda casa.
«Se sapremo fare un lavoro
di squadra sono convinto che
diventeremo una destinazione

importante: dobbiamo garan-
tire sicurezza, anche sotto
I'aspetto sanitario, raccontare
un turismo di qualita, non
caotico e subliminale. La
preoccupazione dei sindaci
nei confronti dei proprietari
delle seconde case & stato un
momento limitato - e com-
prensibile - all'inizio della
pandemia. Personalmente so-
no favorevole alla riapertura
delle seconde case, quando ci
Saranno le condizioni, sono
convinto e spero che si potra
fare nel mese di giugno».

Il turismo diventa fonda-

mentale, anche perché le

prospettive per I'econo-
mia sono negative.

«Ci aspettano almeno due
anni difficilissimi. La riparten-
za della manifattura sta av-
venendo dopo due lunghi me-
si di lockdown e mancano an-
cora regole certe su procedure
e protocolli di sicurezza. Il Go-
verno deve dare indicazioni
chiare, precise e permettere a
tutti coloro che sono in grado
di-garantire la sicurezza di ria-
prire le attivita per poi pro-
cedere a controlli campione e
far pagare caro a chi non ri-
spetta le norme, anche attra-
verso la chiusura dell’attivita.
Il tema delicato resta quello
dei trasporti, anche se I'aper-
tura della scuola & stata rin-
viata a settembre; possiamo
ovviare - laddove possibile -
incentivando lo smart working
e forme di mobilita leggera».

Tutte cose che si potreb-

bero fare meglio se la po-

litica fosse unita, coesa,

L'assessore Massimo Sertori

L]

forte, autorevole... Invece

distinguo e polemiche

hanno il sopravvento.

«Sono d’accordo. Il gover-
natore Attilio Fontana nelle
sue decisioni ha coinvolto, tra
gli altri, i sindaci delle citta
capoluogo di provincia e il
presidente di ANCI Lombar-
dia, ma in cambio il Pd ha
alimentato una polemica pre-
testuosa sulle Rsa e sulla ge-
stione sanitaria della pande-
mia. A volte ho I'impressione
che il Pd dimentichi che la
Lombardia & stata, suo mal-
grado, investita da una pan-
demia, prima Regione d'Eu-
ropa, e che 'emergenza sia
stata gestita senza avere nes-
sun riferimento di esperienze
mondiali, se non informazioni
parziali provenienti dalla Ci-
na. Molti provvedimenti lom-
bardi sono poi stati mutuati da
Germania, Francia, Spagna e
Paesi oltre oceano; dire che si
poteva. fare diversamente a
posteriori & facile; piu difficile
era prendere decisioni tem-
gestive quando c’erano le am-

ulanze in coda ai Pronto Soc-
corso con a bordo persone che
non riuscivano a respirare e
con le Terapie intensive sotto
stress. Sarebbe presuntuoso
pensare di aver fatto tutto giu-
sto. Perd c’eé stata molta stru-
mentalita...».



