NEGOZI AL VIA
«LETUTELE

PERACQUISTI -
IN SICUREZZA»

I pre5|dente C|l Federmoda MassnmoTorti fa 1I punto
sulle norme che consentono di riaprire il 18 maggio

«Sanificare il prodotto a ogni cambio d'abito? Non c'e
evidenza scientifica che il virus resti sugli indumenti»




MARILENA LUALDI

Itola alla fantasia, che

puo creare danni: nei

negozi di abbiglia-

mento, niente sanifi-
cazione dei capi a ogni cambio
e anche altre notizie che circo-
lano sono destituite di ogni
fondamento. Federmoda, at-
traverso il segretario generale
Massimo Torti, chiarisce cosa
servira all'apertura dell’attivi-
ta secondo quanto si sa ora.

Dottor Torti, prima di tutto si ri-
prendera 18 maggio, dopo oltre
due mesi non solo lunghi ma cru-
ciali?

Si, e sono fortissime le preoc-
cupazioni, perché questo
mondo vive di stagionalita. Se
lei doveva prendere a marzo
un prodotto e metterlo in ve-
trinaper accelerare lavoglia di
primavera... be’ ecco che ades-
so andremo al 18 maggio, se
confermato. Quindi ci sono i
capi di mezzo peso rimasti in-
venduti. I cento grammi, gli
spolverini, tuttiquegli acquisti
che erano stati effettuati otto
mesi prima. Tutti meccanismi
per noi noti, ma ci stiamo ac-
corgendo che chi deve decide-
re, non li conosce. Avremo i
magazzini con centinaia di mi-
gliaia di capi e calzature, con il
rischio di non avere poi la li-
quidita per comprare la nuova
stagione. Gli ordini per autun-
no e inverno sono gia stati fatti
agennaio e febbraio, poi siamo
arrivati tra fiere e sfilate sul-
l'orlo del baratro per cui ci sia-
mo fermati, per fortuna nella
disgrazia. E nel frattempo le
utenze da pagare, gli affitti...ei
25mila euro ci serviranno per
pagare le tasse.

Anche per questo le esagerazioni
infondate che circolano sulle pro-
cedure da adottare nei vostri ne-
g0zi non aiutano?

Guardi, eravamo in tv con il
presidente Renato Borghi e il
virologo Pier Luigi Lopalco. A
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Massimo Torti &, dal 2011, il
segretario generale di
Federmoda. Laureatoin
Giurisprudenza all'Universita
del Piemonte Orientale, ha
successivamente conseguito il
Master in Economia Pubblica
all’'Universita Cattolica di
Milano. Per 4 anni ha operato
presso Confcommercio Milano;
dal 2004 al 2011 haricoperto
la carica di Responsabile dei
rapporti istituzionali in
Confcommercio Lombardia.

noi ha fatto piacere ascoltarlo
perché sono le tesi che portia-
mo avanti con determinazio-
ne. Prima di tutto, ad oggi non
& previsto alcun obbligo di sa-
nificazione del prodotto a ogni
cambio. Non c’e¢ evidenza
scientifica sullasopravvivenza
del virus sugli indumenti.
Comesono strutturati, invece, i si-
stemi di prevenzione del conta-
gio?

L'unica sanificazione & quella
del negozio (secondo la Circo-

lare 5.443 del 22 febbraio 2020
del Ministero della Salute),
condisinfettanti. Quali? L’ipo-
clorito di sodio (0,1%) oppure
etanolo al 75% e la pulizia e
I'igiene ambientale.

Con quale frequenza?

Con frequenza almeno due
volte giorno e in funzione del-
I'orario di apertura. Tenga
conto che tutti i negozi hanno
gia fatto della sanita e della si-
curezza il loro mantra. Far
provare gli abitie dare emozio-
ne é importante, come assicu-
rareil momentodirelaxchesi-
gnifica in un ambiente pulito e
quanto piulucido. Un luogo fa-
miliare e caro: questa funzio-
ne, il negozio di moda la svol-
geva gia da prima. Le propor-
zioni di cui le parlavo, nei de-
tergenti, sono previste gia dal-
lalegge appunto. Poicisaradal
nostro punto di vista un’atten-
zione particolare anche nei ca-
merini. ¥

Quali altre disposizioni dovete
osservare, anche in base al decre-
todel 10 aprile?

Devono avvenire nei locali
un’adeguataaerazione natura-
le e il ricambio d’aria. Va effet-
tuata la pulizia dei filtri del-
I’aria condizionata o, se neces-
saria, la revisione dell'impian-
to.

Per quanto riguarda gli igieniz-
zanti?

Ricordiamo l'obbligo di previ-
sione di dispenser con ampia
disponibilita e accessibilita a
sistemi per la disinfezione del-
le mani con distributori di gel
alcolici con una concentrazio-
ne di alcol al 60-85%. In parti-
colare, all'ingresso, vicino ai
camerini, accanto a casse’e si-
stemi di pagamento, tastiere,
schermi touch.

Altri comportamenti da adottare?
Ci sono i consigli previsti dal-
'allegato 5 del decreto del 10
aprile. Non bisogna dimenti-



care l'uso della mascherina.

Per addetto e cliente.

Poi le indispensabili racco-
mandazioni che si danno, co-
me lavarsi le mani, mantenere
la distanza interpersonale di
almeno un metro, evitare il
contatto ravvicinato... Poi nei
negozi con meno di quaranta
metri quadrati entrera una so-
la persona. Il distanziamento
sociale ¢ assicurato in quelli
con superficie maggiore.

Quello che vediamo gia nei centri
commerciali aperti? E poi ci si ri-
vede dopo tanto tempo...

Gia attenzione: niente strette
di mano. Cose che diamo per
scontate, ma dobbiamo anche
penareallavogliaditornareal-

«la crisi rischia
di fagocitare
circa 15 miliardi
di consumi»

«I 25 mila euro

di Cura Italia ci
serviranno a pagare
tasse e affitti»

la socialita che avranno le per-
sone. Ci devono essere infor-
mazione e anche un po’ di for-
mazione. Del resto, dal 14 apri-
le sono aperti anche i negozi di
abbigliamento per i bambini.

Quindi si riapre in serenita, dal
punto di vista della sicurezza.

Si, noi siamo sereni con lé di-
sposizioni in vigore. Se usci-
ranno altre prescrizioni, sare-
nio contenti di poter accoglie-
re il cliente nella maniera pit
opportuna. Pero dobbiamo
pensare a tre tipo di sostenibi-
lita. Sanitaria, e I'abbiamo det-
to, ma anche ambientale ed
economica. Un macchinario -
e siamo al secondo tipo - puo
ridurre le contaminazioni, ma
avere impatti deleteri sui tes-
suti, sulle scarpe o anche sul-
T'uomo. L'ozono, ad esempio,
ha bisogno dei suoi tempi poi.

Insomma, bisogna stare attenti,
se si pensa di combattere un pro-
blema di non crearne un altro?
Infatti, bisogna affrontare la
situazione con tranquillita. C'e
confusione, tante aziende
stanno pressando con i loro
prodotti ma non c’e evidenza
scientifica.

Il vostro consiglio dunque?

Non comprate nulla che non
sia previsto dalla legge. La ste-
rilizzazione? Ma riguarda solo
ambientioperatoriedal denti-
sta. Dobbiamo seguire le pre-
scrizioni per attivita non sani-
tarie: oltretutto chiuse da due
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mesi. Seguiamo le indicazioni
che fanno stare tranquillinoie
iclienti.

Anche perchésiinnestail terzoti-
po di sostenibilita, quella econo-
mica?

Abbiamo 115mila punti vendi-
ta e 313mila addetti: parliamo
deinumeri chesiriferisconoal
31 dicembre 2019. La crisi ri-
schia di fagocitare circa 15 mi-
liardi di consumi solo nel set-
tore moda. Cio significal7mila
puntivendita e 35mila addetti:
questa proporzione indica chi
subira le contrazioni piu pe-
santi, cioé i negozi piu piccoli.
Mi lasci poi fare una metafora:
il Covid colpisce duramente
chi ha patologie pregresse, ec-
co il nostro settore le ha. La
globalizzazione, gli outlet... gia
una contrazione & avvenuta
negli ultimi otto anni con
52milaattivitachiuse, rispetto
alle 26mila nuove aperture.
Dopo il turismo, ¢ la moda il
settore che ha subito i danni
pil pesanti. Ma il turismo ave-
va fieno in cascina, veniva da
anni positivi. Noi no. Abbiamo
avuto impegni finanziari im-
portanti, compriamo tanto
per vendere tanto e ultima-
mente abbiamo assistito alle
grandi contrazioni di consu-
mi. Caleranno quelli degli
stranieri, il mercato interno
non decollera. E poi c'¢ il pro-
blema degli affitti, per cui ab-
biamo proposto anche il credi-
to di imposta a favore dei pro-
prietari immobiliari.
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La Fase 2 del retail

Percentuale della contrazione
! dei consumi nel 2020

.. (Fonte: #inTendenza Bain &
Company, societa di consulenza
internazionale) .

3 Pulizia

o  Uffici e negozi dovranno essere puliti due
volte al giorno. Dovranno risultare puliti
anche i sistemi di areazione dei locali

Dispenser
[} Gli erogatori del disinfettante per le mani
dovranno essere sistemati all'ingresso
# dei locali. | negozi e gli uffici pubblici
dovranno avere un erogatore accanto
alle casse e per chi utilizza il sistema
di pagamento con i Pos

—
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Per i rivenditori di capi di abbigliamento,
oltre alle altre misure di sicurezza
comuni a tutti i negozi, potra essere
introdotto I'obbligo di sanificare i camerini

ed i vestiti provati dai clienti prima
di rimetterli sugli scaffali

00°%e Capi da sanificare

°«ThAn  Sistanno valutando dei sistemi

—“é‘ in grado di permettere la sterilizzazione
dei tessuti, garantendo la massima
igiene dei prodotti e dei locali

o= $ L'allerta

a Lo Da alcune ricerche & emerso infatti

; @ ; _#_ che il coronavirus pub resistere a lungo

-8 sulle superfici, per cui & possibile infettarsi
anche maneggiando degli oggetti che sono
stati toccati in precedenza da una persona
positiva al virus, come un vestito y
all'interno di un negozio

.
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Rimbalzo degli acquisti
atteso nel 2021

LA PROVINCIA
LUNEDI 4 MAGGIO 2020

— 40 metri quadri :
Per locali fino a quaranta metri quadrati pud accedere

. una persona alla volta, oltre a un massimo di due operatori.
In caso di locali piu piccoli distanza di almeno un metro tra
cliente e lavoratore

Oitre i 40 metri quadri doppio ingresso

per locali di dimensioni superiori a 40 metri quadri

I'accesso & regolamentato in funzione degli spazi disponibili,
differenziando, ove possibile, [percorsi di entrata e di uscita




