mﬁ (sme) Il momento & com-
plicato, molto. L'emergenza Co-
ronavirus ha messo a dura prova
anche le agenzie viaggi pit solide e
fre,quentate, alle prese con
un’estate mai cosi difficile, ma il
vulcanico Ilario Maggioni, da
buon brianzolo, ha gia trovato
tante buone ragioni per ripartire di
slancio.

11 titolare delle agenzie «Allison
Travel» di Merate e Cornate d’Ad-
da, nel pieno rispetto delle nor-
mative, ha gia iniziato infatti a
organizzare viaggi per questo ini-
zio di stagione. «Abit))iamo riaperto
dallo scorso 18 maggio e a livello di
prenotazioni la situazione all'ini-
zio era di calma piatta - spiega
Ilario Maggioni - Purtroppo la gen-
te era un po’ bloccata dalla paura
di viaggiare. Il lavoro comunque:
non ci € mancato, anche se si
trattava di contabilita piu che di
turismo, cercando di gestire al
meglio le prenotazioni gia esi-
stenti, emettendo dei voucher».

Con la cosiddetta Fase 3, pero, si
& finalmente registrata una nuova
voglia di viaggiare da parte dﬁ?ﬁ
affezionati clienti di Maggioni. <11 6
e 7 giugno abbiamo organizzato il
primo viaggio di questa nuova
normalitd”: due giorni in Luni-
giana con 28 persone. Era un

viaggio previsto per marzo, pol la
pandemia ha bloccato tutto, pero

E' un incoraggiante effetto rimbalzo, quello registrato dal vulcanico Tlario Maggioni di Allison Travel

A tanti meratesi e tornata la voglia di viaggiare

abbiamo deciso di ripartire pro-
prio da dove eravamo rimasti, sep-
pur con meno partecipanti rispet-
to a quanto previsto prima ella
pandemia - ha raccontato il ti-
tolare di Allison Travel - I clienti
sono rimasti molto soddisfatti e ci
hanno fatto i complimenti. Anche

llario Maggioni alla sua scrivania della sede di Comate di Allison Travel

dall’albergo ci hanno ringraziati,
hanno apprezzato molto che qual-
cuno dalla Brianza vincesse la
paura di viaggiare e si fosse quindi
recato da loro». Certo gestire di-
stanziamenti e tutte le prescrizioni
risulta complicato. «Di solito sui
pullman riempivamo ogni singolo
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osto, oggi non e piu possibile
arlo: in un bus da 50 posti pos-
siamo farci stare meno di 30 per-
sone - ha continuato il vulcanico
Maggioni - Anche la gestione delle
guide & complicata: le nuove re-
gole ci impongono una guida ogni
15 turisti, quindi anche in questo
ambito i costi raddopgiano o tri-
plicano addirittura. E' tutto piu
difficile, ma non abbiamo alter-
native: o ci adattiamo o reagiamo
oppure ci conviene mollare tutto...
io non ho intenzione di farlo».

La pandemia ha modificato mol-
to anche il lavoro «burocratico»
delle agenzie. «Solitamente il no-
stro lavoro era equamente diviso
tra la gestione diretta delle varie
iniziative e viaggi e l'intermedia-
zione. Quest’'ultima sara inevita-
bilmente penalizzata: solitamente
facciamo da intermediari quando
si tratta di organizzare viaggi
all’estero, di lunga durata. Que-
st’estate per forza di cose in molti
sceglieranno I'ltalia e di conse-
guenza si muoveranno in auto-

nomia. Noi comunque siamo

pronti ger aiutare chiunque ne

avesse bisogno e a soddisfare le

varie esigenze». Cid che verra ul-

teriormente potenziato sara quin-

di il servizio di organizzazione

diretta: «Punteremo molto sulla

nostra programmazione, fatta di

gite, tour, vacanze - conclude Mag-

gioni - Abbiamo gia preparato un

opusculo con una serie di ini-

ziative che vorremmo andare a
concretizzare nei prossimi mesi,
ovviamente seguendo le direttive
che verranno imposte dal Gover-
no». Detto, fatto. Domenica 21
giugno Allison Travel portera 75
persone in una gita di un ?iomo tra
Murano e Burano, nella laguna di
Venezia e domenica 28 giugno ben
83 turisti in Val d’Aosta. «La gente
ci sta dando fiducia perché sa
come lavoriamo. Per noi la si-
curezza del cliente viene prima di
tutto: & molto mcoraggijante perd
vedere che c’& voglia di uscire di
casa e di tornare a scoprire post
nuovi» ha concluso Maggioni.




