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Pur in perdita, il riavvio dell'hatellerie d'alto profilo & decisivo per il turismo

L'analisi di Giuseppe Rasella, albergatore e in Giunta camerale Como-Lecco

MARIA GIOVANNA DELLA VECCHIA

on la riapertura delle *

frontiere anche i grandi

alberghidellagoripren-

dono lattivita.
Frametagiugnoelugliolestrut-
ture, grandie piccole, riprende-
rannoalavorare e raggiungeran-
no presto la quota dell’80% di
aperture, in quello che per Giu-
seppe Rasella, componente di
giuntaperil turismoe albergato-
redell’Alto Lago «soprattutto per
i grandi alberghi & un buon se-
gnale di volonta, visto che per
loro oggi aprire non da margini
di guadagno. Siapre anche se in
perdita, bisogna provarciaffron-
tando la sfida di questa difficile
ripartenzainuno sforzo colletti-
VO»,

In che modo Como e Lecco stanno
investendoper portareglistranieri
nei grandi alberghi sul lago?

Ville e navigazione restanoica-
vallidibattaglia per I'attrazione
turisticadellago, inunariparten-
zacheperil turismointernoora
conta su nuovi investimenti di
promozione editoriale inunpia-
no di promozione integrato,
mentre perl'esterofalevaanche

Giuseppe Rasella

sulla forza delle relazioni che,
grazieallanostracabinadiregia
interprovinciale, non abbiamo
mai smesso di mantenere con
centinaia di operatori del Nord
America, che ognimercoledidia-
logano con alcunideipitiimpor-
tantialbergatorieristoratoridel
nostro Lago. I nostri grandi al-
berghisonofamosinelmondoe
hanno canalidiretti congli inter-
locutori esteri, ma e comunque
importante cheil sistema turisti-
co svolga un lavoro di squadra.

Quanto € importante lariapertura
dei grandi alberghi per il resto dei

servizi turistici del Lario?

Emolto importante.Igrandial-
berghi riaprono seppure nelle
difficolta del periodo e a fronte
diunimpegnoimportantein co-
stifissi, digestioneedipersonale,
Nonostante cid, lalorodecisione
di riaprire sara traino per tutta
ladestinazione turisticadel lago
e per il trend complessivo delle
prenotazioni e cio sia per far si
cheil territorioriescaad assorbi-
re quest’anno perlomeno par-
zialmenteil colpo economico su-
bitoconlapandemiasia, soprat-
tutto, per darebasisolide al 2021.

Ci sono contratti sul 2021?

S, gli alberghi stanno chiudendo
icontrattisul 2021 e sarafonda-
mentale costruiregiAdaorauna
visione coerente per affrontare
al meglio il 2021.

Anche allungando la stagione nel
20207

Si.Senestadiscutendo, mal’in-
tenzione va messa senz’altroin
praticaepercio serve moltacol-
laborazione dai privati.

Un esempio e il Festival delle
luci, chehariscossoun suceesso
dasviluppare in collaborazione
con le istituzioni.

Come stanno andando le prenota-
zioni dall'estero?

Premessoche quandol'Ttaliasa-
raidentificatacome destinazio-
nesicurainrelazionealla pande-
miatorneranno anche gli ospiti,
ora la sensazione é che stiano
entrando nuove prenotazioni.
Sappiamo che a settembre non
vedremoinumerivistinellostes-
somesedel 2019, maricordoche
il lago, che purtroppo ha avuto
vittime, in questa pandemia ha
tuttaviaregistratounbassissimo
numero di contagi. Siamo una
destinazione sicura e anche su
¢io promuoviamo la nostra im-
magine sui mercati esteri.

Cosasiaspettadallariaperturadelle
frontiere?

Mi aspettorisposta soprattutto
daunesterovicino, come Germa-
niae Svizzerache cihannosem-
pre dato riscontri positivi e che
ciraggiungono spesso senza bi-
sognodiprendere aerei. Daluglio
ciaspettiamo costante crescita,
ancheperlaripresadeivoli con-
tinentali, anche se sappiamoche
le persone sonodiffidentisul te-
ma sanitario e quindi tutto sara
piu contenuto.

Come ci si sta organizzando sui
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presidi di sicurezza negli alber-
ghi? '

Glialberghieranosicuri e sanifi-
catiprimadel viruselosono an-
cor di pit ora. Non & cambiato
moltonel nostroimpegnoin tal
senso. Ovviamente cisono presi-
diaggiuntiviqualibarriere para-
fiato, distanze, mascherine,
guanti monouso e misurazione

della temperatura una volta al
giorno.

Alecunihanno aggiuntoanchele
macchine ad ozono - conclude
Rasella-, giaobbligatorie per gli
animali domesticiaprescindere
dalvirus, cosicome nelle struttu-
recisononebulizzatoriidroalco-
lici per tessuti, gia presenti in
passato ma ora di pit.
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«Cambio di strategia

La piscina dell'Hotel Royal Victoria

Lastoria/1

Il problema sono i voli
perché la principale clientela
einternazionale:

resta chiusa Villa Cipressi

ssmmm  «Avevamo aperto ai
primi di febbraio, poi in una
settimana il lockdown ci ha
cancellato tutte le prenotazio-
nidell’anno. Riapriremovener-
di 26 giugno, contando di rad-
drizzare un po’ la situazione in
luglio, agosto e settembre, ma
chiuderemo il 2020 con una
flessione complessivafrail 70 e
1'80%. Tuttavia abbiamo gia ri-
posizionato sul 2021 le preno-
tazioni perse, I'anno prossimo
andra molto bene». Severino
Beri, direttore del Grand Hotel
Royal Victoriadi Varennaedel-
Padiacente Villa Cipressi, si
prepara a riaptire per ora solo
la prima delle due strutture da
sempre frequentate pressoché

per Italia e Europa»

solo da stranieri con prove-
nienze di lungo raggio, quali
Stati Uniti, Australia e, in parte
minore, Europa.

«Su Villa Cipressi - afferma
Beri - la parte alberghiera per
oraresta chiusa, ma apriamo la
visita dei giardini e dell'ortobo-
tanico, con in pilt qualche pic-
colo evento di ristorazione.
Finché non raggiungiamo al-
meno il 75% di attivita sul Ro-
yal Victoria non ha senso cari-
carci di altri costi aprendo an-
che Villa Cipressi. Siamo co-
stretti a procedere gradual-
mente cercadno di capire come
andra il mercato».

Si riapre dunque in una sta-
gione di grande difficolta e con
gualche cambiodistrategia, co-
me lavariante di riposizionarsi
per il momento su clienti dal-
I’Europa e in parte dall’Italia,
con le prime prenotazioni ap-
pena partite, per far fronte alla
stagione estiva. «Per la fine di

giugno - ci dice Beri, che & an-
che presidente di Federalber-
ghi provinciale - & confermato
qualche matrimonio, ma con
numeri molto contenuti, con
nonoltre 15-20 invitati. Cio do-
po che abbiamo riposizionato
sul 202170 framatrimoniedal-
tri eventi, cancellati per que-
st’estate e subito prenotati sul-
I'anno prossimo, tutti dall’este-
ro, visto che nessuno dei nostri
clienti ha rinunciato alla deci-
sione di venire sul lago».

Con il lockdown l'organizza-
zione del lavoro non si & co-
munque fermata: «Ora — ag-
giunge Beri - stiamo lavorando
sulle offerte speciali, siamo
usciti conun range discontidel
20%, ma ¢& evidente che i costi
diun 4 stelle sono importanti e
quindi la leva del prezzo la si”
pud muovere ma solo fino aun
certo punto».

1l problema, sottolinea Beri,
non & il prezzo, bensiladoman-
daeivoliinternazionaliche per
]a pandemia si sono fermati. E,
comunque sia, negli alberghi
prestigiosi «se non si ha alme-
noil 50%diospiti non conviene
aprire». ;

Entrambi gli alberghi danno
lavoro a 70 persone, di cui 20
ora in cassa integrazione e
pronti arientrare per lariaper-
tura, e 50 stagionali «con cui
siamo rimasti in contatto, in
quanto per noi la qualita del-
F'apporto dei nostri dipendenti
& estremamente importante e
dasalvaguardare, e cherientre-
ranno man mano che la do-
manda sale. Per ora riprendia-
mo a lavorare ma siamo in po-
chi ma, fermo restando che la
pandemia finisca, il 2021 sara
di grande recupero perché fra i
nostri clienti ¢'e tantissima vo-
glia di lago. Sono certo che la
primavera del 2021 sara molto
interessante, sulla base delle
prenotazionigiafissate». M.Del.

Britannia e Bazzoni:
estate compromessa
«Promettente 2021»

Lastoria/2

Il titolare dei celebri hotel

di Griante-Cadenabbia

e Tremezzina: «Prenotazioni
giaperil 2021e2022»

mesemss: «Cosa cambiera con
Fapertura delle frontiere: nulla
purtroppo. Luglio e agosto so-
no compromessi. Settembre lo
¢inparte. Senzavolie conlere-
strizioniin esserenoncisonole
condizioni per fare turismo.
Temo che il 2020 riservera ben
poche soddisfazioni, per contro
abbiamo gia prenotazioni dal
Regno Unito non solo per il
2021, maanche peril 2022».Va
dritto al cuore del problema,
Whieldon Ross Stacey, titolare
sul lago con la moglie Doriana
Luchina del Grand Hotel Bri-
tannia a Griante-Cadenabbia e
dell’Hotel Bazzoni a Tremezzo
- oltre ad eleganti appartamen-
ti-vacanza - nel giorno in cui si

L'Hotel Britannia a Griante-Cadenabbia

alza il sipario sulla riapertura
delle frontiere, anzitutto conla
Svizzera (PAustriale riaprirada
domani). I1 Grand Hotel Bri-
tannia in particolare Tappre-
senta una delle “corazzate” -
quanto a posti letto - del turi-
smo lariano. «Senza aerei e
pullman, il raggio d'azione e
molto limitato e per strutture
comele nostreil mercatoitalia-
no non puo colmare il gap che
deriva dall’assenza degli stra-
nieri. Lavoriamo soprattutto
con il Regno Unito, dove la qua-
rantena obbligatoria di 14 gior-
niperchiarrivaorientra,anche
in assenza di sintomi, rappre-
sentapurtroppo unamontagna
chenon pudessere scalata-sot-
tolinea Whieldon Ross Stacey,
senza perdere il tradizionale
aplomb tutto british -. Chi deci-
derebbe oggi divenire in vacan-
za sapendo poi di tornare e ri-
manere recluso in casa due set-
timane, con una multa da mille

sterline sullatesta. Eun proble-
ma serissimo. Mi duole dirlo,
ma dal Governo sono arrivate
solo soluzioni disastrose - a co-
minciare dal “bonusvacanze” -,
mentre altri Paesi come la Spa-
gna - nostro concorrente diret-
to - hanno giocato d’anticipo,
prova ne sia che Ryanair ha
puntato forte su Spagna e Gre-
cia, non sull'Italia».

Senza stranieri e soprattutto
senza Stati Uniti e Regno Unito
il turismo lariano rischia dav-
vero un’estate all'insegna del
totale anonimato. Il discorso
non riguarda o meglio riguarda
solo in parte gli hotel a condu-
zione familiare, quelli che oggi
hanno maggiori chance di sal-
vareil salvabile (che tradottosi-
gnifica coprire almeno le spese
e poco pil). «La programma-
zione ¢ fondamentale in un
comparto come il nostro, dove
laconcorrenzaé pitiche maiag-
guerrita. Arrivare “lunghi”, mi
sia consentito il termine, pur-
troppo diventa segno di debo-
lezza. E in questo momento il
nostro lago e 'Ttalia non posso-
no permetterselo - sottolinea
ancora il proprietario del
Grand Hotel Britannia e del-
’Hotel Bazzoni -. Mi chiedo pe-
rose qualche segnale non possa
essere dato e non mi riferisco
solo al Governo. Parlo anche di
tasse locali. Perché pagare Imu
o rifiuti se le strutture sono
chiuse? Il turismo va sosténuto
non solo a parole. La ciliegina &
rappresentata dal bonus va-
canze contemplato nel Decreto
Rilancio del Governo, che do-
vremmo anticipare nella misu-
ra dell’80% in fattura per poi
vedere la quota scalata dalle
tasse 'anno successivo. Non &
cosi che si aiuta il nostro setto-
re». E chiaro che, pur cercando
disalvareil salvabile, granparte
delle attenzioni & gia rivolta al
2021. M. Pal.




 TURISMO, RILANCIO
' DOPO IL BLACKOUT

«| flussi di prossimita e i buom “fondamentali” del Lario danno fiducia»

Il professor Colangelo (Insubria): per le case vacanza, dopo il boom lo stop

GUIDO LOMBARDI

n settore che ha subito’

un totale blackout in

questi mesi ma che, sul

nostro territorio, pre-
sentaottimifondamentalie potra
quinditornareacrescere quando
lasituazionesanitariasi sarasta-
bilizzata, E questo, in sintesi, il
pensierodi Giuseppe Colangelo,
professoredi Economiaerespon-
sabile del corso distudiin Scienze
del turismo dell’'Universita del-
I'Insubria, gia prorettore dell'ate-
neo.

Professor Colangelo, come vede il
compartoturisticocomascodopola
pandemiadi Covid-19?

L’epidemia ha certamente rap-
presentatoungrandissimoshock
peril settore. Enecessariotenere
presentechequestofenomenoha
inciso pesantemente sull’'econo-
mia globale e che il turismo &
un‘attivitastrettamente connessa
conlaglobalizzazione: ecco per-
chéharisentitodiquestacrisipitt
di altri comparti. Stiamoinoltre
parlandodiunfenomenoecono-
mico che ha creato negli ultimi
anni grandiopportunita, con tassi
dicrescitamolto elevati, special-

Giuseppe Colangelo

mente a Como. Tuttavia, per
quantoriguardail prossimo futu-
ro,sonomoderatamente ottimi-
sta: credo infatti che sul nostro
territorio siano presenti tutti i
fondamentali perché il settore
possa riprendersi e tornare ad
avere presto ottime prospettivedi
crescita e di sviluppo.

Suqualielementisi basaquestasua
convinzione?

Primadituttosull'attenzionein-
ternazionale neiconfrontidella-
go di Como, che & sempre stata
molto forte ed e cresciuta enor-
memente nell'ultimoperiodo.La
pandemia ha certamente com-
promesso questa stagione, ma
nonlapassione neiconfrontidel

Lario presente soprattutto negli
statunitensi, nei tedeschienegli
inglesi. Comoedilsuolagoresta-
no quindi mete turistiche estre-
mamente importanti a livello
mondiale,ancheperlagrandeca-
pacita di diversificarala propria
offerta: penso alla presenza del
settoredel lusso, maancheall'ab-
bondanzadi casevacanzaincitta
oppure aicampeggichesitrovano
soprattutto nell’alto lago.

11 2020 quindi sara solo una brutta
parentesi?

Penso di s}, anche seidannieco-
nomicisono certamente pesanti.
Numerosialberghinonhannoan-
cora riaperto e non é detto che
tuttilofacciano. Negliultimi gior-
nicisononotiziepiu confortanti
dal puntodivistasanitario,conun
numeroinferioredimalatirispet-
toallescorsesettimane e soprat-
tutto con una forma di malattia
che sembrameno grave; inoltre,
&certamente positivaperil setto-
re la riapertura delle frontiere:
questo fatto ci induce a pensare
cheneiprossimigiorniriprende-
ra, almeno parzialmente, il trend
delle prenotazioniinternazionali.
Tuttaviacredochesiaimpossibile
salvare questa stagione, almeno

-

per quanto riguardala presenza
di stranieri”.

Saral'annodellariscopertadellago
da parte degli italiani?

Ci sara sicuramente turismo di
prossimitaeineffettiabbiamo gia
visto alcuni flussi di turisti lom-
bardisullagodi Como negliultimi
fine settimana, soprattutto nel
pontedel 2giugno. Tuttaviaque-
ste presenze non potranno mai
bilanciarelevisite internazionali
checaratterizzanoil turismoco-
maseo,soprattutto nelsettoredel
lusso.

E per quanto riguarda il comparto
dellecase vacanza? Negliultimianni
Como ha conosciuto un autentico
boom,conunacrescitaesponenziale

- diappartamenti per turisti edinume-

rodiposti letto adisposizione degli
ospiti:ritienecheilfenomenosubira
unridimensionamento?

Questosettoresicuramentesof-
friraquestannoin modoimpor-
tante, anche perchéle spese conti-
nuanoadesserepresentianchein
assenzadiricavi, soprattuttoper
quantoriguardalatassazione ed
icosti dei condomini, Peraltroil
turismodiprossimitachesiprofi-
la, almeno per quantoriguardala

Soggiorni a misura di famiglia

Case e appartamenti per vacanza (Cav)

Comune di Como

Provincia di Como

3.120

2020

3.870

Posti letto'di case vacanza
disponibili nel comune di Como
82%

Percentuale di Italiani che‘trascorrera
le proprie vacanze in Italia

62%

Quota di Italiani che optera per case
singole, ville e bungalow

7%

Percentuale di Italiani che scegliera
la vacanza in appartamento
(lo scorso anno erano il 19%)

Previsione, in aprile, del calo di fatturato del
sistema delle “case vacanza”, secondo il Cerved:
per il comparto alberghiero la stima era di -70%

!
citta, & pitumordie fuggi e quindi
ilnumerodinottioccupatenelle
case vacanza sara di gran lunga
inferioreaquellodegliultimian
ni. Diverso é ovviamenteil discor
so per quanto riguarda il lago.

QQui sono presenti
imprenditori

di livello che hanno
eccellenti risultati

Sulfrontedell'occupazioneturistica
cosa ci dobbiamo aspettare?
Come conseguenza di guanto ci
siamodetti, questastagione zoppa
portera con sé anche una netta
. riduzione dei posti di lavoro nel
settore. Tuttavia,anche perque-
stoambito, credochesitratteradi
unagsituazione momentanea, poi
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Posto in cui si & collocata la provincia di Como®
per-disponibilita di case vacanza in Lombardia

nel 2019, dopo Brescia e Milano

Numero di associati nel settore “case vacanza”

di Confcommercio ad aprile 2020:
130 sono societa, il resto privati

(Fonti: Regione Lombardia, Airbnb.it, Cerved,
Camera di Commercio Como e Lecco) =

cisaraunaripresaelosvilupposul
_ Lario continuera, con un incre-
- . mentoanchealivellooccupazio-

-+ nale.Anchelanostra universita, -

; 3 LA L] .
. conileorsodistudiinScienzedel
turismo, punta con decisione su
questo comparto, nellasperanza

In seguito alla pandemia, il settore
turistico comasco dovra effettuare
\ qualche cambiamente?

Noncredo,p

=% sentiin prend1ton dl.hvello che

gia m'passato hannodimostrato

disapersvolgereil propriolavoro
coneccellenti risultati. Dobbiamo
soloaspettare che tornilafiducia
e che le persone riprendano a
viaggiare senza paura: perché
questoacczda,dovrannopassare
alcuni mem. Se il trend posmvo




