Tel. 0341 357411 Fax 0341368547

Anche i negozi di ébhigllamento si sono attrezzati per vendere online
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«Levendite online
sono state unvolano

Oraviene piugente»

Il commercio. Librerie e negozi di dischi hanno sfruttato
il lockdown per farsi conoscere da nuovi clienti '
Anche nei negozi di abbigliamento torna la fiducia

STEFANO SCACCABAROZZI
e + Crescono le vendite
dei libri, tengono quelle dei di-
schi, fatical’abbigliamento e vo-
la Pe-commerce: & questo un
primo bilancio a un mese dalla
riapertura post lockdown.
Dopo qualche giorno di in-
certezza, le persone sono torna-
te a frequentare i negozi del
centro di Lecco senza timori.
Positiva 'esperienza di Serena
Casini della Libreria Volante di
via Bovaraa Lecco: «Per quanto
ci riguarda - spiega - abbiamo
lavorato tanto anche nel perio-

do in cui siamo rimasti chiusi,
facendo molte spedizioni a do-
micilio. E stato bello e salvifico
sia a livello mentale, sia per
mantenere i rapporti con i no-
stri clienti e allacciarne di nuo-
vi. Ci siamo dedicati anche a re-
alizzare alcune trasmissioni sui
social, sulle novita editoriali
uscite aridossodel Covid,conle
letture delle storie peribambini
oppure organizzando delle vi-
deochat per dare occasione alle
persone di raccontarsi, scam-
biandosi consigli di lettura».
Un lavoro che ha portato

frutti importanti: «Tutti quelli
con cui abbiamo creato rappor-
ti passano a trovarci e continua-
no a ordinare libri. Ora che ab-
biamo riapertolavoriamo pitidi
prima. Nelle persone ¢ voglia
di uscire di casa, di entrare fisi-
camente nei negozi, di dare una
mano aaicommerciantie difar-
si un regalo. Da noi tirano sem-
preiromanzi, anche perchéela
nostra identita di libreria. Inol-
tre ci vengono chiesti sempre
tanti consigli personalizzati».
Performance che nonriguar-
dano soltantolelibrerie, maan-

che i negozi di dischi come rac-
conta Francesco Ronchi di
The Concept: «Abbiamo riaper-
to il 19 maggio e devo dire che
sta andando bene, lavoriamo
quasicome prima. Inquestope-
riodo di chiusura, le persone
hanno avuto pit tempo per ri-
scoprire le proprie passioni e
quindianchelamusica. Sonoun
po’ cambiate le modalita: Iatti-
vita & un po’ piu lenta rispetto
prima, le presenze in negozio
sono pil1 scaglionate e quindi si
riesce a seguire di piu i clienti.
Qualche volta perd capita di
avere persone fuoriinattesa. La
paura a entrare in negozio sista
attenuando. Le persone non
sanno ancora esattamente co-
me comportarsi, se si pud en-
trare in coppia, o cosasipuotoc-
care oppure no. Ma & solo-una
questione di abitudine».

Nuove abitudini

Fondamentali sono state anche
le vendite online: «Durante il
periodo di chiusura - conclude
- le vendite su internet sono
cresciute molto e ora stanno
mantenendo quel livello. C'e
stato anche un cambio di abitu-
dini: prima spedivamo soprat-
tuttoin postilontani, adesso ca-
pita di inviare i dischi anche a
persone che abitano nella no-
stra provincia».
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che i negozi di dischi come rac-
conta Francesco Ronchi di
The Concept: «Abbiamo riaper-
to il 19 maggio e devo dire che
sta andando bene, lavoriamo
quasicome prima. In questo pe-
riodo di chiusura, le persone
hanno avuto pii tempo per ri-
scoprire le proprie passioni e
quindianche lamusica.Sonoun
po’ cambiate le modalita: I'atti-
- vitd & un po’ piu lenta rispetto
prima, lé presenze in negozio
sono piui scaglionate e quindi si
riesce a seguire di pit i clienti.
Qualche volta pero capita di
avere persone fuoriinattesa.La
paura a entrare in negozio sista
attenuando. Le persone non
‘sanno ancora esattamente co-
me comportarsi, se si puo en-
trareincoppia, o cosasipuotoc-
care oppure no. Ma & sop una
questione di abitudine».

Nuove abitudini

Fondamentali sono state anche
le vendite online: «Durante il
periodo di chiusura - conclude
- le vendite su internet sono
cresciute molto e ora stanno
mantenendo quel livello. Ce
stato anche un cambio di abitu-
dini: prima spedivamo soprat-
tuttoin postilontani, adesso ca-
pita di inviare i dischi anche a
persone che abitano nella no-
stra provincia».

Tasse comunali
Rinviati

1 pagamenti
di Imu e Tari

Dal Comune di Lecco sostegnoai
commercianti attraverso laso-
spensione della tassa per l'occupa-
zione del suolo pubblico fino al 31
ottobre, rimodulazione del 30%
per i restanti mesierinviodei
pagamentidilmueTari.

Sono queste le principali misure
votate dal Consiglio comunaledi
PalazzoBovaraper cercaredidare
sostegno auno dei settori mag-
giormente colpiti dalla crisi post
Covid. Per latassarifiuti &stata
previstal'eliminazionedellarata
del 31maggio, con pagamentoil 30
settembre e il 7 dicembre, mentre
per quel cheriguarda lestrutture
turistiche I'imposta di soggiorno
nonsarapiuchiestadaquiafine
anno. In questi giorni, inoltre, sono
incorso di valutazione le richieste
inviate da bar eristoranti per
aumentare ilnumeroditavoli
all'esterno dei propri locali utiliz-
zando aree verdi, piazze, parcheg-
gi liberi adisco orario, Unacin-
guantina, circa, lerichieste giunte
all'amministrazione. ssca

Fondamentali

Social e sito internet si sono ri-
velatifondamentali anche peril
negozio di abbigliamento fem-
minile Alanred di via Roma a
Lecco: «Stiamo lavorando mol-
to - racconta Valentina Pala-
giano - tramite Instagram e il
web. Ora pesano molto piu di
p:.. a sulle nostre vendite. In
generaleil lavoro procede anco-
raun po’ arilento, ma rimania-
mo ottimisti. Nei primi giorni di
riaperturaé andata molto bene,
secondo le nostre aspettative.
Adesso con questo clima piovo-
so,come tutti, soffriamoun atti-
mo. Il commercio di abbiglia-
mento & molto legato agli stati
d’animo e alle temperature. Ap-
pena arriva una giornata di sole
c¢’e del movimento, perché la
gente ha voglia di uscire dopo
tanti mesichiusiin casa. Certoil
fattore economico, cioe la ridu-
zione o la mancanza di stipen-
dio che ha colpito molti, non
aiuta. Fortunatamente da noi
non ci sono prezzi esorbitanti».
Aincidere e anche la mancanza
di eventi: «Solitamente tra giu-
gno e luglio c’erano tanti eventi
che guest’anno invece non ci
potranno essere.

E poi questo era periodo di sal-
di, per questa stagione postici-
patiad agosto. Tutto questonon
aiutan.




Bar e gelaterie faticano un po’ a riprendere il ritmo

incentro
Girod'affariincalo

| clienti mostrano
unacertadiffidenza
adentrareneilocali

: Sono invece ancora in
sofferenzaibardel centro. Qua-
si tutti raccontano di avere un
calo considerevole rispetto al
fatturato precedente all'emer-
genza Covid.

E il caso di Nonna Pallina, in
plazza XX Settembre Lecco: «A
noi — spiega Simona Gambin -
sta andando abbastanza bene,

maabbiamopersoil30%. Anche

alivello gestionale abbiamo do-

vuto imposgarci in modo diver-
so. Durante i primi giorni di ria-
perturale personefaticavanoad
entrare, ma dopo il primo week
end da “liberi tutti” in giro c’®
tanta gente. Le persone si stan-
no comportando bene, rispetta-
no tutte quante le regole».

Per chi ha un locale piccolo
come la Pasticceriasu Misuradi
via Cavour, lattivith & molto le-
gataal meteo: «Abbiamoriaper-
to il 9 maggjo — racconta Ilaria
Novello - e soprattuttola prima
settimana, quandosipotevafare

solo P'asporto, abbiamo fatto
molta fatica. Avendo pochissi-
mo spazio all'interno dobbiamo
far molto conto sullesterno &
quindi dipendiamo dal fatto che
ci sia il sole o una brutta giorna-
ta. I1 servizio & un po’ rallentato
perché c’& spesso da spiegare le
indicazioni di sicurezza. Le pro-
spettive per il futuro sono inde-
cifrabili: mezzo staff ¢ ancora a
casa, non si riescono afarepro—
getti a lungo termine, né abbia-
mo la possibilita di aumenmre i
tavoli fuori. Cerchiamo pero di
rimanere ottimisti».

Piu positivo Alberto Pler
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Toldo, della gelateria Toldo di
via Cavour: «Laripresavaunpo’
a momenti, ma sono ottimista.
Presto torneremo alla normali-
t4, & solo questione di tempo, le
persone devono abituarsiaque-
sta nuova fase. Di gente ne gira,
soprattutto nel fine settimana.
Abbiamo un servizio pil lento
rispetto a prima per i pochi ad-
detti che possono lavorare in
contemporanea. Inalcune gior-
nate di bel tempo siamo tornati
in linea con lo scorso anno, nei
g]orm insettimanainvecesiamo
pittbassi».
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