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Tra restrizioni Covid e smartworking dei dipendenti per consultare i documenti ci vogliono due mesi

La compravendita immobiliare giace arenata
nelle sabbie mobili «smart» di palazzo Bovara

LECCO (ces) Vuoi comprare o
vendere casa a Lecco? Il pro-
blema non e piu dettato dal
budget a disposizione o dalla
ricerca dell'abitazioné giusta...
ma dai tempi biblici del Co-
mune. Perché in tempi di Fase 3
dell'emergenza Coronavirus lo
smart working ¢ diventato... no
working. Ma perché a Palazzo
Bovara sono comparse le _
sabbie mobili che tutto
inghiottono? Occorre fare
un passo indietro.

Prima ,del Covid per
ottenere l'accesso agli at-
ti e poteré consultare i
registri relativi ai progetti
(permessi, licenze) e alla
ristrutturazioni effettua-
te sugli immobili, i pro-
fessionisti (agenti immo-
biliari, tecnici, geometri)
andavano in Comune e
avevano a disposizione
tre mattine a settimana.
Il funzionario recupera-
va la documentazione ri-
chiesta, la affidava al
professionista che si si-
stemava (anche in contempo-
ranea con altri colleghi) in una
stanza capace di accogliere al
tavolo anche 6-7 persone. Un
passaggio fondamentale, per-
ché prima di ogni compra-
vendita bisogna verificare
quella che si chiama confor-
mita catastale, ovvero la cor-

.rispondenza tra lo stato di fat-
to delFunita immobiliare che
si vuole vendere (o comprare)
e i relativi dati catastali e pla-
nimetrici.

Oggi in epoca di restrifioni e
di smart working tutto € cam-
biato, anzi tutto si & fermato. Il

motivo & presto spiegato. Chi

fosse interessato ai documenti
del caso, deve innanzitutto
mandare una Pec con la ri-
chiesta e sperare di avere-ri-
sposta in tempi umani. La
Legge consente agli uffici di
rispondere entro 30 giorni,
quindi occorre armarsi di tan-
ta pazienza. Anche perché di-

verse persone che hanno con-

tattato gli uffici dopo una de-
cina di giorni di silenzio, han-
no ottenuto risposte davvero
curiose («Non possiamo ri-
spondere a tutti», «Mi dica
quando ha mandato l'email
che vado a cercarla»). Risposte
che potrebbero far sorridere se
non fosse una questione seria.
Superato questo ostacolo bi-
sogna poi ottenere un appun-
tamento e anche qui i tempi si
possono allungare anche ai fa-
migerati 30 giorni. Anche per-
ché con le restrizioni & pos-
sibile fissare un appuntamen-
to all'ora, che fanno quattro al
giorno. Risultato? Potrebbero

passare anche due mesi dalla
richiesta via Pec all'appunta-
mento.

Quindi, tenendo conto che
solitamente sono un migliaio
gli appuntamenti annuali e
che il lockdown ha di fatto
cancellato in quasi tre mesi, al
ritmo di 12 incontri a setti-
mana non si va da nessuna
parte.

Soluzioni? La piu sem-
plice sarebbe individuare
tre sale invece che una,
cosi da aumentare gli ap-
puntamenti giornalieri. Al-
l'occhio ingenuo del cit-
tadino potrebbe venire in
mente anche di tenere
aperto l'ufficio cinque
giorni invece di tre per re-
cuperare i ritardi accumu-
lati, magari facendo anche
rientrare qualche dipen-
dente dallo smart worki
cosi da aiutare le (poche§
persone che sono in ufficio
a Palazzo Bovara.

Se poi si volessero dare
suggerimenti di lungo re-
spiro eccone due pronti.

Primo: migliorare il sistema
di archiviazione unificando le
sedi dello stesso (oggi i faldoni
sono sparsi per la citta) e po-
tenziando i dipendenti che se-
guono la materia. Secondo:
iniziare finalmente dopo tanti
annunci a digitalizzare l'archi-
vio stesso, come fanno i Co-
muni seri. Entrambe queste
azioni avrebbero un evidente
risultato, quello di migliorare
la vita dei professionisti e
quindi dei loro clienti, ovvero i
cittadini. Ma forse al Comune
di Lecco questo proprio non
interessa.
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