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«Non c'e buona eco 1omia s senza buoni lmprend;ton» PAPA FRANCES

CONSUML RIPARTIRE DAQUI
«MENO FISCO, PIU INDENNIZZI»

|l presidente di Confcommercio, Carlo Sangalli, riflette sulla batosta del Covid in Lombardia e sulle prospettive
|| ritorno alla normalita «difficilissimo>. Priorita: tagliarg costodel lavoroe Iva. Turisrqo: piano urgente per il lago
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MARILENA LUALDI

apandemiaele sue con-

seguenze socio economi-

che hanno colpito dura-

mente laregione eil no-
stro territorio. Per questo ser-
vono misure concrete, da una
moratoria fiscale a indennizzi
che aiutino le microimprese
commerciali. Anche perché -
ricorda Carlo Sangalli - hanno
aiutato molto ad alleviare le dif-
ficolta dellockdown, ad esem-
pio i negozi di vicinato. E se
questo trend é destinato arima-
nere, premiandoilorosforzi, &
pur vero che la situazione &
troppodrammaticasenzaaiuti
efficaci.

Carlo Sangalli - di recente
confermato presidente Con-
fcommercio Imprese per'Ttalia
in rappresentanza delle oltre
700 milaimprese associate del
commercio, del turismo, dei
servizi,deitrasportielogistica
edelle professioni, all'unanimi-
ta-halanciatoapitiripreseun
allarme nel Paese ma guarda
con preoccupazione a quella
che in Lombardia é stata una
ripartenza con il freno a mano
tiratoperil terziarioin partico-
lare. Dopoun mese dalla riaper-
tura i dati segnalati da Confo-
commercio evidenziavano un
flussodiclientelaancoramolto
basso rispetto al periodo pre-
lockdown: nel commercionon
alimentareiclientisisonopra-
ticamente dimezzati (45-50%),
perlaristorazione siamoadun
terzo (35%). E si fatica ancora
a vedere risalire la china,

Il calo dei consumi in Lom-
bardia, harilevato’Ufficio Stu-
didi Confcommerecio, arrivera
nel 2020 atoccareil6é miliardi
di euro, con un crollo percen-
tuale del 47% nel mesedi aprile,
datotrainato - sié sottolineato
-verso il basso da settori come
Paccoglienza, la ristorazione e
il commercio al dettaglio che
hanno praticamente azzeratoil
proprio fatturato.

C’éanchelasperanza, pero,
testimoniata dal lago.

Presidente Sangalli, 'emergenza
Covidhacolpitocon particolare fe-
rocia la noStra regione e anche la
suaattivitaeconomica, commercio
_ eturismointesta. Milanostavavi-

o
Oggi in Lombardia
le cicatrici lasciate
dal Covid sono
dolorose per tutti

vendo una stagione incredibile e
cosj il lago di Como...
Inostriterritori sonostatiinve-
stiti pitidialtri daunapandemia
inaspettatae didimensioni glo-
baliche hainnescatounadelle
pit grandi crisi economiche
dellastoria. Oggiin Lombardia
l'emergenzaCovidsiéattenua-
tamale cicatriciche halasciato
sono profonde e dolorose perle
tante vite spezzate e per miglia-
iadiimpreseindifficolta dram-
matiche.

Com’e la situazione ora in questo
contesto? Qualisegnalifanno spe-
rare e quali intimoriscono?
Stiamovivendo unlento ritorno
aunanuovanormalita. La situa-
zione economica & ancoravisi-
bilmente difficilissima con in-
terefiliere che faticano arimet-
tersiinmoto. Pesanoladrastica
diminuzione delle presenze tu-
ristiche, la sospensione degli
eventi, il ricorso massiccio allo
smart working e una socialith
ancoralimitata. Diconseguen-
zaregistriamoil crollo deicon-
Sumi in diversi settori come
I'abbigliamento elaristorazio-
ne con un meno 70%, fino a
toccare punte del 90% per il
comparto alberghiero.
I'segnalichefannosperare arri-
vano dall'andamento della pan-
demia che sembraperdereforza
anche se resta l'obbligo di una
attenzione che non deve mai

Carlo Sangalli, presidente di Cenfcommercio, guarda con preoccupazione la lenta ripartenza

venire meno.
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Durante la pandemia ha lavorato
lagrandedistribuzionemac'éstata
anche una grande riscoperta dei
negozidivicinato, grazieallaloro
dedizione, allaloro prdfessionalita,
Direi che il ruolo degli esercizi
commerciali di prossimita é sta-
todeterminante per superarei
momentipitibuidella crisi. Non
soltanto peririfornimentiche
sonostatiingrado digarantire,
maanche perilsupportosociale
epsicologico che hanno offerto.

Commercio non alimentare
Clienti quasi dimezzati

Sfiducia, scarsa propensione alla
spesa, problemi di liquidita sono
alcuni dei fattori della crisi del
commercio non alimentare. Dopo
un mese dal riavvio delle attivita
si & perso il 45-50% della cliente-
la, mentre nel settore della risto-
razione siamo ad un terzo (35%).

Pensosoprattuttoalle persone
anziane e sole, o aquantisitro-
vavanoinisolamentoperil con-
tagio. Insomma, questa rete
straordinariadimicroe piccele
imprese radicate sul territorio
ha permesso di attenuare gli
effetti di una delle emergenze
sanitarie piu gravi affrontate
dal nostro Paese.

Quantorimarradiquestotrendin
Lombardia? Dureranno gli effetti
olivedremoattenuarsi, se nonspa-
rire?

Le previsioni

Un crollo pesante

Il calo dei consumi in Lombardia,
harilevato I'Ufficio Studi di Con-
fcommercio, tocchera nel 2020 i
16 miliardi di euro, con un crollo
del 47% nel mese di aprile, dato
trainato verso il basso da settori
quali il commercio al dettaglio,
con fatturato uguale a zero.
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CARLO SANGALLI
Imprenditore, originario di
Porlezza, & entrato a far parte
del Consiglio Direttivo
dell’'Unione del Commercjo
del Turismo dei Servizi e delle
Professioni della Provincia di
Milano nel 1973. Nel 1995 ne
viene eletto Presidente. Nel
1996 viene eletto Presidente
di Confcommercio Lombardia
enel 2006 assume la
Presidenza di Confcommercio
Imprese per I'ltalia.

E stato rieletto per
acclamazione nel successivi
tre mandati, Il 4 marzo 2010,
il 12 marzo 2015 el 15 luglio
2020. Ha iniziato
giovanissimo la carriera
politica, eletto nel 1968
deputato nelle liste della
Democrazia Cristiana. E stato
Sottosegretario di Stato al
Turismo e allo Spettacolo (31
luglio 1976 - 11 marzo 1978).

Credomolto,anche quando tor-
neremo pienamente alla nor-
malita, seppur diversa. Ilnego-
ziodivicinato haconfermatoil
suovalore insostituibile di pre-
sidio del territorio rendendolo
pitisicuro, vivibile e attrattivo.
Sostenendo queste microe pic-
coleimpresesisostieneil rilan-
cio di tutto il nostro Paese.

E cresciuto I'e-commerce sempre
durantequesto periodo cosidirom-
pente. Che effettiavragquestofeno-
menosullenostreattivitacommer-
ciali del territorio?
L'e-commerce, come strumento
innovativo di vendita, & una
grande opportunitapertuttele
imprese. Rafforza l'offerta del
commercio tradizionale e la
amplifica. Si tratta pero, come
detto, diuno strumentoche non
puosostituireinalcunmodola
dimensione dell’economiafatta
dipersone ediesperienzereali.
Per quanto riguardaigigantidel
web va ribadita la necessita di
un’efficace web tax europeache
deve riequilibrare la disparita
tra chi corre solo sul digitale e
chi- come le nostre imprese —
alimenta il territorio.

Anche i ristoranti si stanno vera-
mente prodigandoper sopravvive-
re. Come aiutarli? Quali risposte
possonoconsentire lorodibattere
lacrisi?

Mai come oggi i ristoranti si

stanno dimostrandounacom-
ponente essenziale dellanostra
economiaedellanostrasocieta.
Durante il lockdown abbiamo
capito ancoradipitiil lorovalo-
re e il loro peso per la qualita
stessadellanostravita. Alcune
soluzioni, come quella di am-
pliare provvisoriamente i
dehors, sono efficaci ma non

* praticabili pertuttiilocali. Co-

me per altri settori &, invece,
fondamentale garantire l'ossi-
genodellaliquiditafino allari-
partenzapienagdell’economia.

Che cosa serve veramente dalle
istituzioni per aiutare nel nostro
territorio le aziende del commer-
cio?

Resta necessaria un’azione di
sostegno pubblicobasatasuin-
dennizzi e contributi pit rile-
vantiper compensare le impre-
seper le perdite subite. Insieme
ameccanismipiu efficacidiac-
cessoal credito e aunacongrua
moratoria fiscale.

Quali misure havistoeritieneinef-
ficaciequaliinvece hannolenitoun
po' le sofferenze?

Oltre alla liquidita, che solo in
parte abbiamo ottenuto, & ne-
cessaria un’azione complessa
perrilanciare i consumi attra-
verso unariduzione del cuneo
sul costo del lavoro e delle ali-
quote Iva.

Possiamo chiedere un messaggio
perilnostrolagochedallestagioni
splendide ora ha subito ferite pe-
santi soprattutto con I'assenza di
americani estranieriin generale?
Dalaghee (sononato a Porlezza,
perla del lago di Lugano) non
posso che condividere ancoradi
pitile preoccupazioniperil fu-
turo del nostro bellissimo terri-
torio. Tuttavia sono convinto
che sesiconfermeralafinedel-
I’emergenza Covid, potremo
tornare in tempibrevi ad essere
un polo di attrattivita a livello
internazionale. Proprio per
questo stiamo chiedendo che
vengamesso in campeo un piano
urgente per la promozione el
rilancio alivello globale dell'im-
magine del nostro Paese e dei
suoi territori piti rilevanti, tra
iquali non pud mancare ovvia-
mente il nostro straordinario
lago.
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L'e-commerce
non puo sostituire
I'economia reale
fatta di persone




