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LINTERVISTA SEVERINO BERI. Presidente di Federalberghi Lecco

e direttore di Royal Victoria e Villa Cipressi a Varenna

TURISTI DI PROSSIMITA?
NON BASTERANNO MAI

everino Beri, presidente

lecchese di Federalberghi

edirettore degli hotel Ro-

yal Victoria e Villa Ci-
pressi di Varenna.

Ingiugnosiprevedevaunaripresa
diprenotazionisuluglioe agosto.
Come sta andando?

Abbiamo zero turisti da Au-
stralia, Stati Uniti e Russia per
ilblocco deivoli. E zero anche
dall'Inghilterra perlaloro qua-
rantena. Significa che il 90%
del mercato turistico del lago
quest’annonon cisara. Finoa
un mese fa avevamo previsioni
un po’ migliori suluglio e ago-
sto, malasituazione & cambia- -

tain peggio e sieé fattatragica °

perlenostre imprese. Tuttoil
lago di Como sta pagando in
modo pesantissimo per la pan-
demia, con importanti struttu-
re ferme fra cui Grand Hotel
Menaggio, Villa Lario a Man-
dello e Hotel Du Lac a Varenna.
Invece il mare e la montagna
stanno riuscendo a salvare il
salvabile con il turismo di
prossimita.

Siprofilaunacrisidilungo periodo
conmancanzadeiclientiesterida
Paesi di riferimento per il lago di
Como. Da piv parti sentiamo dire
cheper le grandi strutture & possi-
bile una riconversione del busi-
ness suun turismo italiano. Cosa
ne pensa?

Eun’idea contraddetta dainu-
meri. I milioni di turisti che
fino all'anno scorso venivano
inItaliadall’estero orasisono
ridotti del 90% e il turismo
nazionale non coprira neanche
i1 5% di quello lasciato scoper-
to dal mercato internazionale.
Riconvertire sul turismo di

Severino Beri

prossimita sembraunabuona
idea, ma non sta in piedi. Il
problemavero échesele cose
nonsiaggiustano, cioé se I'epi-
demia non passa, avremo mol-
toprestoun futuro difficile in
senso sociale, occupazionale e
perle aziende, non solo turisti-
che. Gli alberghi a quattro o
cinque stelle, abituati a una
qualita di sérvizio altissima,
con numero di addetti e costi
importanti, sono praticamente
rovinati se viene a mancare il
loro mercato di riferimento
dato da clienti con possibilita
di spesa.

Le grandi citta come Milanoe
Romahanno il 70% degli alber-
ghi chiusi. I1turismo di prossi-
mita non sostituira mai quello
che perde il turismo di fascia
alta. Nel caso accadesse, sareb-
be un ritorno al turismo del
Dopoguertae cio significa che

lameta delle strutture turisti-

co-ricettive di livello medio
alto restano senza lavoro,
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quindi chiudono

DapiU parti gli albergatori vengo-
no sollecitati a fare rete per fare
economie di scala e abbassare i
prezziallaclientela in questo peri-
ododiemergenza.Farlomigliore-
rebbe I'occupazione dei posti in
camera?

Siamo imprenditori, sono cose
che facciamo gia: io da tempo
lavoro con un gruppo di 10
alberghi per fare economie di
scala e promozioniin modo da
mandare i nostri clienti stra-
nieri in gita per visitare altre
localita nazionali. Organizzia-
mo pacchetti tour e diciamo ai
clienti che vengono da noi che
sevogliono li portiamo anche
avedere il mare, altrilaghiola
montagna. Ma il problema &
chenonc’¢ domanda, eafronte
di cid ogni sollecitazione su
reti ed economie di scala ora
ci suona come aria fritta. I1
problema élapaurachelagen-
te ha del virus, non la nostra
capacitaimprenditoriale. Sap-
piamo fare il nostro mestiere,
altrimenti il nostro settore in
Italianon farebbe il 13% di Pil.
Reti, economie discalain que-
stasituazione lasciano il tem-
po che trovano. Il cliente non
c’e. Pasqua, 25 Aprile, Primo
Maggio, 2 Giugno, Corpus Do-
mini, Pentecoste: abbiamo
perso tutte le feste in cui veni-
vano svizzeri e tedeschi. Anco-
ra 10 settimane e possiamo
archiviare I’anno. Ora c’é solo
da pregare il Signore.

Cosaservirebbe peraiutare leim-
prese turistiche a resistere per
tempi migliori?

Sarebbero serviti fin dall’inizio
aiuti pubblici costanti per te-

nere'in piedi imprese elavora-
tori. Al momento lo Stato ha
dato poco o niente: 50 milioni,
cioe niente, al turismo, e solo
sullacarta, contro 100 milioni
perimonopattini. Con rispetto
per chiproduce e vende mono-
pattini, credo che il turismo
abbia una valenza maggiore.

Come sara il 20217

Saraun altro anno di sofferen-
za, ma per certe strutture il
problema é arrivarci. Chi ha
deciso diaprirelo hafatto con
tagli importanti di personale
eaprendoun minor numerodi
camere. Facciamo operazioni
digrande equilibrismo per da-
re la qualita di sempre conte-
nendo i costi. Ma se non si fa
manutenzione sulle strutture,
sesiinterrompelaformazione
‘continuadel personale arrive-
remo al punto in cui molti fati-
cheranno ariaprire. Quel che
contaorasonoidatidellapan-
demia: se se ne va, gia la prossi-
maprimaverasiriparte amille,
perché chi ha rinunciato alle
vacanze non vede 'ora di tor-
nare a farle, cosi come chi ha
rinviato i matrimoni. Ma non
sono affatto tranquillo sulla
questione sanitaria, vedo il nu-
mero dei contagi che di nuovo
salgono e sono-
preoccupatissimo. M. Del.

«Piu aiuti

dallo Stato

per tenere in piedi
le imprese»



