"TURISMO BLOCCATO
SALVARE LEIMPRESE

Marco Grumo, docente di Economia Aziendale dell’'Universita Cattolica
«Jn piano per garantire liquidita, altrimenti finiranno in mano straniera»
. H ;

MARIA G.DELLA VECCHIA

1 Covid ha cambiato tutto.

Oraal turismoserve un pia-

nodiliquidita per accompa-

gnare leimprese verso tempi
migliori. E stato giustoalimen-
tareil bonusvacanze per soste-
nereladomanda, mal'unico pia-
nodavarare &un grande proget-
toindustriale nellalogicadifa-
vorire le imprese turistiche che
decidano di lavorare insieme,
salvandoidentitae territoriali-
ta. Altrimenti gli stranieri le
comprano». Lo affermaMarco
Grumo, professore di Economia
Aziendale all'Universita Catto-
licadi Bresciae Milano,coordi-
natorescientificodi “Cattolica-

per il terzo settore” & membro -

di “Cattolica per il Turismo”.
Grumo é traicoordinatori del
corso di laurea in “Comunica-
zione, imprenditorialita e ma-
nagementdel turismo globale”
nelle sede brescianadell’ateneo.

Professore, il Covid ha portato al
tracolloilturismonazionaleemon-
diale. Cosa si deve fare per rilan-
ciarlo?

Lapandemiahamessoinginoc-
chio ancheigigantidel turismo,
habloccato aeroportieleazien-
desanissimedelle crociere, ma
anche dell'autonoleggio, deivoli
localieinternazionali generan-
do grossi problemi anche alle
nostrerealtaitaliane. Oggi, do-
poillockdownle persone hanno
volia di turismo mahanno paura
dei contagi, hanno meno soldi
perché i loro datori di lavoro
hannosacrificato moltaprodu-
zione e messo molti in cassa

Marco Grumo

integrazione, sono concentrate
sui propriimpegni finanziarie
percio stanno mettendo mano
airisparmi. Il Covid ha portato
a cancellare le prenotazioni
estive, crollate dell’'85%, mentre
ituristiesteriintuttaItaliasono
al-55%, con punte chiaramente
pitialte in tantelocalitd, incluse
lecittad’arte. Non si program-
ma e non si prenota, si aspetta
all'ultimo momento: seavanza-
notempo e soldisivadove pos-

,sibile, con soggiorni brevi e at-

tenzione al prezzo. Il tutto no-
nostante il grande sforzo che
tutti gli albergatori stanno fa-
cendoin terminidisicurezzae
di accoglienza.

Inquestoquadrocosadevonofare
le imprese per risollevarsi?
Molte imprese del settore, in

W

particolare quelle grandio con
forte proiezione internazionale,
devono cambiare paradigma, al-
meno peruncertolassodi tem-
po, non puntando pit solo sul
turismointernazionale maan-
chesuquellointernodiprossi-
mitaitaliano, che comunque og-
giédipiubreve periodo. E devo-
nofarlo offrendo due pacchetti:
uno per chi pud permettersi tut-
tiicomfort,aprezzopitielevato,
euno per chiha minorreddito.
Serve riflettere: non & un caso
che in questo periodo Rimini
stia vedendo un minor calo di
prenotazionirispettoatuttele
altre localita balneari italiane.
Servono pacchetti turistici piu
italiani, di fascia alta e anche
media e bassa, di brevé durata
ed elevato turnover. Le persone
hanno vissuto lo stress per la
pandemia, ora vogliono piu
tranquillita, pacchetti pii natu-
ralistici, culturali, green, maan-
cherilassanti, distensivi e fami-
gliari. Per le aziende diventera
importante non tantoil glamour
dellalocalithquantolacapacita
dioffrireunambiente rilassan-
te, a misura d’'uomo, e quindi
anche menodimassa, conmeno
prodotto da consumare e piu
esperienzadavivere e condivi-
dere. Le persone oggi hanno
tanti problemi che affollano la
loro mente, la scuola, il lavoro,
lasalute. Hannobisogno distac-
care.

C'é@misuraeconomicadavveroca-
pacedicontrastareunapandemia?
No. Lo dimostra il caso degli
Stati Uniti, che hanno stanziato
migliaia di miliardi ma ancora

’in questi giorni hanno visto le

Borse a terraperiproblemile-

gatiallapandemia. Cisonotitoli

azionaridi multinazionali turi-

stiche, che nonostante le varie

iniezioni di liquidita, oggi in

Americavalgonoancoraunter-

zo del valore ante covid e sara

cosi ancora per molto tempo.

Questacrisieconomicasirisol-

ve solorisolvendolapandemia.

Altrimenti gli aiuti economici
accendono un fuoco che si ri-

schiadinonpotercontinuaread
alimentare. Leimprese turisti-

che si riprendono con iclienti'
equestidipendonosolodall’an-

damentodel covid e quindian-

chedal grado disicurezzasani-

tariachesaremoingradodiof-
frire. Gli aiuti hanno un senso
nel momento in cui ci sono i
fondamentali capaci di capita-
lizzare laripartenza. Altrimenti
si da liquidita ma la domanda
non riparte, perché la paura
continuaad avere il sopravven-
to. Avremo portato avantiun po’
di piti nel tempo 'occupazione
maleimpresefallirannolo stes-
so.

Leassociazioni delturismohanno
chiesto per le imprese aiuti finan-
ziari pubblici, entrati nel Decreto
Rilancioconlacifradi50milionidi
euro.Cheeffetto pudavereunaci-
fra cosi bassa rispetto al crollo di
tante attivita?

Laliquiditaé stimolo perporta-
re avanti i termini, nell’attesa
che cambiqualcosa. losonosta-
tofracoloroche hannorichiesto
questiaiuti, maso cheil proble-
maé trovare unasoluzione sani-
taria. Sicuramente la somma



%

A1) 8 mwe § W

LI

10
n-
to
di
ci-
di

A Comoe lQCCO

Presenze 2019 - valori %

COMPARTO
ALBERGHIERO

29

-~

COMPARTO
EXTRA-ALBERGHIERO

21,8

10,1

-
-3,8

o) . S
W CAMPECG! E VILLAGG TURISTIC!

07

29,9

ALLOGG! IN AFFITTO GESTITI IN FORMA IMPRENDITORIALE
I OSTELLIE CASE PERLE FERIE ¥ BED & BREAKFAST
B TOTALE EXTRA-ALBERGHIERO W TOTALE ESERCIZI RICETTIVI

Tturlsmo prima del Covid
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CASE VACANZA

messa a disposizione & poca in
relazioneaglialtriaiutierogati
dal Governo ad altri settori, so-
prattutto perché stiamo parlan-
dodiunsettorealtamente stra-
tegico per tutto il Paese.

Senzasoluzionesanitariachesce-
nario turistico ci ritroviamo?

Abbiamo due scenari: primo,
unapandemiacontinua, cheim-
pone alleimprese turistiche che
vogliono salvarsi di puntare
massicciamente al turismo lo-
cale constrategie nuove. Secon-
do, unapandemiachedabuoni
segnalidirallentamento:in tal
caso suggerireiugualmentealle
realti che sono sempre state pilt
proiettate sull'esterodiapplica-
re maggiormenteil sacrosanto

principio dieconomiaaziendale
dituttiitempi, e cioéladiversi-
ficazione delle fonti di ricavo,
abbinando il turismo interna-
zionaleaquellolocale. Due mer-
catisonosempre meglio diuno,
specie nell’attuale economia
dell’incertezza e delle pande-
mie, purtroppo sempre pilior-
dinarie. Dobbiamo essere gia
pronti in caso di ritorno della
crisi sanitaria.

Si devono abbassare i prezzi?

Perfarlole aziende devono esse-
re nelle condizioni di ridurre i
costi fissi, e 'unico modo per
ridurli & fare economiadisiste-
ma, che chiede alleimprese turi-
stichedilavorare insieme, spal-
mandoi costi fissi su pitistrut-

W




P T

m

Wi

Arrivi stranieri primi cinque mercati

2018-2018 - AREA COMO LECCO

2018 2019 AR’I:IVI vnm?zmus
STRANIERI
®MGermania 206654 239.691 184 a8
£ Usa 127536 ~ 156598 = 12 228
{ DFrancia 110880 SIOENE H 92 il
€Jsvizzera 103669 114839 88 108
ES8RegnoUnito 103496 110121 84 64

Arrivi stranieri su totale arrivi

Anno 2018
COMO

Varese

Milano

Brescia

LECCO

Lombardia

Bergamo

Cremona

Lodi

Monza Brianza

Mantova

Pavia

ture,

Un esempio?
Due-tre alberghi, grandi o pic-

coli che siano, che si uniscono °

in joint venture o anche in reti
informali per economizzare e
salvaguardare l'occupazione. In
questomodo potrebberoanche
condividere e quindi ridurre i
costidilavanderia, approvvigio-
namenti, acquisti alimentari,
serate di intrattenimento. Po-
trebbero farlo anche le mi-
croimprese del settore, che cosi
applicherebbero prezzi inferio-
ri e riempirebbero le camere.

Conricadutaquindisull'indottolo- .
cale? :

S\. Diversi territori si stanno

facendo piti espertiin proposito,
conprolocoealbergatorichesi
uniscono perché hanno capito
che fare massa critica riduce i
costiemiglioralacomunicazio-
ne all’esterno. Le fonti ufficiali
cidiconoche inItaliaafine giu-
gno risulta aperto solo il 40%
delle strutture, mentre ¢’ chi
stimache frafineluglio e agosto
siriusciraad aprire al 70-80%,
seppureorale prenotazioni me-
die peragostosianosoloal40%
rispetto al normale. Evidente-
mente si conta sulle decisioni
dell'ultimo momento. Ma sap-
piamo gia che almeno il 30%
nonriusciraad aprire o comun-
que saramolto in difficolth subi-
to dopo, e questo ovviamente
preoccupa.
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Primi sei mesi disastrosi

| J | Le presenze calale del 93%

Soffrono anche le case vacanza

Calano i prezzi e cambialofferta

Ripresa lenta

Daniela Maviglia

(My Home in Como)
«Periodi di soggiorno
mediamente pit lunghi»

sesemees  «Da inizio giugno re-
gistriamo un graduale miglio-
ramento delle richieste, ma la
flessione rispetto all’anno
scorso ¢ netta. Siamo molto
lontani dai risultati del 2019 e
ancoradi pitidal nostro budget

di fine mese, ma stiamo ade-
guando l'offerta a un mercato
che'sta cambiando e larisposta
dei clienti non manca. C'¢ un
bisogno divacanza diversa, pid
a contatto con la natura e con
pit1 voglia di vivere la famiglia,
percio offriamo anche pac-
chetti naturalistici. Vediamo
unarinascita positiva». Danie-
la Maviglia, titolare di My Ho-
me in Como, realtd comasca
specializzata nella gestione di
ville e appartamenti di fascia

alta, ci parla di un turismo che
sta cambiando esigenze e abi-
tudini, con clienti svizzerie del
Nord Europa che prenotano
spesso all'ultimo minuto o, al
massimo, una settimana pri-
ma dell’arrivo.

«Stiamo registrando alcune
prenotazioni per agosto e set-
tembre - aggiunge Maviglia -
per periodi un'po’ pitt lunghi di
quelli attuali. Affittare una ca-
sa per le vacanze oggi da sicu-
rezzaper I'aspetto sanitario, da

VI

Il consuntivo del mercato turi-
stico, nel primo semestre, regi-
straun calo delle presenze in
provincia di Como dell'85%
rispetto allo stesso mese dell'an-

.no precedente. Sono meno del

30% le strutture che sono riusci-
te ad aprire totalmente in giu-

mesi sui nostri annunci spie-
ghiamo come puliamo e sanifi-
chiamo tutto in modo estremo,
garantendo il massimo della
sicurezzafin dal ceck-in, conla
sanificazione delle chiavi da-
vanti agli ospiti. Cio semplifica
moltissimo la relazione col
cliente”,
La squadra di Maviglia sta
lavorando al completo, con ot~
“to persone fisse piliunaserie di
collaboratori esterni e con in-

tenso uso delle tecnologie digi-

tali «per semplificare le cose e
ridurre i tempi di esecuzione
del lavoro». g

My Home in Como gestisce
una sessantina di proprieta,
fra cui diverse ville singole con
spazi all’aperto, le piu richieste
in questo periodo da famiglie e

@

delirigle

gno. | flussi dall’'estero sono
ancora paralizzati (meno 93,2%)
ed anche il mercato domestico &
ben oltre la soglia di allarme
(meno 67,2%).

Per gli stranieri, I'apertura
delle frontiere interne all'area
Schengen, peraitro intervenuta

gruppi di amici, per soggiorni
itineranti, di qualche notte per
poi spostarsi altrove. «Siamo
sempre suun livello di cliente-
la medio alto - aggiunge Mavi-
glia -, tuttavia stiamo offrendo
affitti e servizi a cifre piti con-
tenute di quelle che pratichia-
mo normalmente. Cid nono-
stante i sensibili costi che stia-
mo affrontando per sanifica-
zione, intenso utilgzo dell'im-
presa di pulizie, servizi di la-
vanderia con personale dedi-
cato e prodotti specifici».
«C’éunariscopertadellava-
canza legata a una maggior
qualita di vita - ci dice Elisa-
betta Oldrini, consulente
marketing e comunicazione di
My Home in Como e lei stessa
proprietariadi unacasavacan-

a meta giugno, ha fatto sentire i
propri effetti solo in minima
parte, mentre permane il blocco
di alcuni mercati strategici, trai
quali Usa, Russia, Cina, Australia
e Brasile. Per gli italiani, il ritor-
no alla normalita prosegue al
rallentatore.

za affittata perlopiu anche in
questo periodo asvizzeri, tede-
schi e francesi-. Con My Home
in Como & stata rivisitata com-
pletamente l'offerta ai clienti,
con laggiunta di passeggiate
private guidate, con guide pre-
parate, per esperienze davive-
re accessibiliallefamiglie eche
rimangono con un tratto forte
nel ricordo dellavacanza. Eun
momento delicato - conclude
Oldrini - anche per quanto ri-
guarda la visione che gli stra-
nieri hanno delle vacanze in
Ttalia. Seguo diversi gruppi so-
cial, fra cui un gruppo di
150mila donne, che parlano di
turismo e sul tema “vacanze in
Italia” nascono discussioni e
pareri contrastanti. Servira
tempo per recuperare». M. Del.




