«Sono tornati tutti in sede
Non capisco perché loro no»

Limmobiliarista
Sergio Colombo
raccontale peripezie
del settore fraComuni
eAgenziadelleentrate

smenn Trale categoriechepit
stanno trovando difficolta perla
chiusura degli uffici pubblici, c’e
certamente quella degli agenti
immobiliari, alle prese con le
difficolta di rapportarsi con
TAgenz® elle Entrate, ma an-

- che con i singoli enti locali, cia-

scuno con le proprie limitazioni
di orari e di accessi, in questa fa-
se di emergenza post Covid. «Il
fatto che 'Agenzia delle Entrate
- sottolinea Sergio Colombo,
storico agente immobiliare lec-
chese — non abbia ricevuto nes-
suno allo sportello fino a oggi, &
stato un problema perché non
sempre in via telematica si rie-
scono a fisolvere tutte le que-
stioni lavorative. Se c’& da regi-
strare un preliminare lo si puo

.

mandare con unapec, mase ser-
veunacopiadeldocumentonon
si sa quando verra rilasciata. A
distanza di mesi le difficolta
continuano a essere le stesse,
con procedure solo telematiche
che cirallentano molto. Franca-
mente, non capisco perché tutti
hanno ripreso a lavorare, men-
trelapubblicaamministrazione
in molti casi no». Proprio per
I'Agenzia delle Entrate la situa-
zione dovrebbe essere inmiglio-
ramento: «In questi giorni do-

[

vrebbe tornare a ricevere su ap-
puntamento. Non sappiamo pe-
ro ancora dire con che tempi.
Noi avremmo sicuramente bi-
sogno di un servizio abbastanza
veloce, ma potremo tirare le
somme solo tra qualche setti-
mana. Per ora stiamo proceden-
do a rilento, con tante difficol-
tax. La principale continua a es-
sere quella per la consultazione
degli archivi dei Comuni: «Ogni
anno - prosegue Colombo -
vengono richiesti al solo comu-
ne di Lecco circa 1000 accessi
agliatti,soprattutto perverifica-
re la conformita urbanistica di
cui 'amministrazione comuna-
le haun archivio solamente car-
taceo, per cui e necessario acce-
dere di persona. Attualmente, si
puo entrare solo uno alla volta,

conun’oraadisposizione, in soli
tre giorni a settimana. Si perde
un mare di tempo, cosi». La ne-
cessita & dunque quella che an-
che il pubblico ritorni a operare
a pieno regime: «Trovo che gli
uffici pubblici - conclude Co-
lombo - dovrebbero riaprire co-
me tuttigli uffici privatiche ora-
mai stanno lavorando da mesi.
Anche perché forniscono servi-
zi essenziali. Se davvero si do-
vesseandare avanti cosifinoafi-
ne ottobre, o peggio a fine anno,
sarebbe davvero un bel freno a
mano per chi lavoro. Non & pos-
sibile continuare a non poter ac-
cedere agli uffici pubblici. Molti
" diquestiuffici sipossono mette-
re in sicurezza, secondo le nor-
me Covid, con poco, perfar rien-
trare il personale insede». S. Sca.
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Uttici pubblici
Il lockdown

non finisce piu

Il problema. Lo smart working durera fino a dicembre
E gli utenti incontrano spesso difficolta enormi

STEFANO SCACCABAROZZI

. Uffici pubblici in
smart working fino al 31 di-
cembre, con buona pace dei
servizi che dovrebbero essere
erogati a cittadini, professio-
nisti e imprese.

Lo ha stabilito il Governo
con una norma contenuta al-
I'interno del decreto Rilancio
che permette, al pubblico, co-
me al privato, di continuare a
utilizzare le forme di lavoro
da casa, per ridurre i rischi le-
gati all’'emergenza Covid. Un
provvedimento che, di fatto,
ha come conseguenza il pro-
lungamento del periodo di
inaccessibilita didiversiuffici
pubblici, a svantaggio del-
I'utenza, cioeé cittadini e ope-
ratori economici.

Solo adistanza

Mentre aziende e professio-
nisti hanno ormai da mesiria-
perto a pieno regime le pro-
prie attivita, pur nel rispetto
deiprotocolli di sicurezza, co-
si non é per molti enti statali
che erogano servizi in citta,
per cui il lockdown non sem-
bra essere ancora finito.
L’'Inps di Lecco continua a
nonriceve di persona, & possi-
bile solo il contatto via telefo-
noomail. Dal 3 agosto al 4 set-
tembre lo sportello telefonico”
provinciale sara attivo al nu-
mero 0341 483200, dalle 8.30
alle 12.30, dal lunedi al vener-
di. Modalita simili anche al-

I’Aci di Lecco: per fissare un
appuntamento & necessario
telefonare dal lunedialvener-
di dalle 10 alle 12.30 al 0341-
357902. 11 Pra (Pubblico regi-
stro automobilistico) é aperto
al pubblico solo nei giorni di
martedi e mercoledi dalle 8
alle re 12.30 e solo su appun-
tamento, per un massimo di 5
utenti al giorno. Per motivi di
sicurezza il pagamento delle
pratiche deve essere effettua-
to solo con moneta elettroni-
ca. Necessaria la prenotazio-
ne via telefono o mail anche
per la Motorizzazione che ri-
ceve solo su appuntamento il
martedi (patenti) e venerdi
(immatricolazioni) dalle 8.30
alle 11.30. Il numero di riferi-
mento & lo 0341 472411. Ri-
spetto al mese scorso qualco-
sa sembra essersi mosso al-
I’Agenzia delle Entrate, dove,
fino a una settimana fa, non
era assolutamente possibile
recarsi di persona.

Da ieri apertura su appun-

i

¥ L'Inps continua
anon ricevere

di persona
nemmeno

su appuntamento

tamento, ma soltanto per i
servizi indifferibili e che non
possono essere svolti per via
telematica. Per prenotare il
proprio turno allo sportello e
necessario andare nella se-
zione servizi sul sito internet
https://www.agenziaentra-
te.gov.it. Telefonando al nu-
mero di riferimento 0341
088111 é possibile avere infor-
mazioni dettagliate dal disco
pre registrato. '

L'appuntamento

L'ente provincia garantisce
in presenza, 7 giornisu7,1'In-
fopoint di Lecco e, dal lunedi
al venerdi, dalle 9 alle 12, 'uf-
ficio protocollo. Ricevono su
appuntamento i Centri per
I'impiego, losportello caldaie,
la stagione unica appaltante e
I'ambiente. Tutti gli altri uffi-
ci garantiscono la reperibilita
telefonica. Gli sportelli della
Camera di commercio sono
aperti dal lunedi al venerdi,
dalle ore 9 alle ore 12. I servizi

sono erogati esclusivamente °

su appuntamento o in moda-
lita online. L’ispettorato del
Lavoro permette l'accesso so-
lo per prestazioni per cui & as-
solutamente necessaria la
presenza fisica. Pér gli altri
casi contatto solo via telefono
al 0341 158 6201. Prefettura,
Questura e Tribunale ricevo-
no solo suappuntamento, con
orari e giorni diversificati a
seconda dei servizi.
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AP @ Solo su appuntamento da prendere

L scrivendo a; pratiche@acilecco.it oppure
telefonare dal lunedi al venerdi
dalle 10 alle 12.30 al 0341-357902

Pubblico Registro Automobilistico

@ Aperto al pubblico solo nei giorni
di martedi e mercoledi dalle ore 8
alle ore 12.30 e solo su appuntamento

® Massimo d!é\ utenti al giorno.
Per motivi di*sicurezza il pagamento
delle pratiche deve essere effettuato
solo con moneta elettronica.
Chiamare il 0341 239414

moTorizzazione Motorizzazione

& @ Solo su appuntamento il martedi
(patenti) e venerdi (immatricolazioni)
dalle 8.30 alle 11.30.
Numero: 0341 472411
per fissare appuntamento

m Agenzia delle entrate
@ Riceve di persona solo per i servizi indifferibili

@ Per fissare appuntamento: https://www.agenziaentrate.gov.it.
In ufficio svolta I'attivita di Conservatoria dei registri immabiliari.
Numero di riferimento: 0341 088111 ‘
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@ Non riceve di persona, € possibile solo il contatto via telefono e mail

@ Dal 3 agosto al 4 settembre 2020
lo sportello telefonico provinciale
sara attivo, al seguente numero
0341 483200, in modalita continuativa
dalle 8.30 alle 12.30, dal lunedi al venerdi
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«Motorizzazione,
e un'odissea»
Un'utente protesta

Per una settimana ha
tentato in vano di contattare la
Motorizzazione di Lecco, per
poi arrendersi e rivolgersi a
un’agenzia specializzata nelle
pratiche auto. Roberta Ripa-
monti, impiegata di Lecco, rac-
conta i disservizi con cui ha do-
vuto fare i conti in questi giorni:

L

«Avevo bisogno - racconta - di
fissare un appuntamento con
I'ufficio patenti della Motoriz-
zazione cittadina. Ho provato a
telefonare piu volte, senza riu-
scire mai a contattarli. Allora,
dopo tre giorni, mi sono rivolta
allAcidiLeccochemihadatoun
indirizzo mail di una dipenden-
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tedella Motorizzazione che loro
utilizzano come riferimento per
le comunicazioni interne. Ho
scritto venerdi a questa signora
per chiedere quale fosse il nu-
mero o la mail giusta da contat-
tare perfissare unappuntamen-
to con I'ufficio patenti. Lunedi,
non avendo ricevuto risposta,
ho inviato anche unapec. A oggi
non ho ancora ricevuto alcuna
risposta. E nel contempo ho
continuato a telefonare e a in-
viare altre mail». A quel punto
Roberta ha deciso di rivolgersi
alla Polizia Locale di Lecco: «Mi
ha risposto - continua - una
personache e statamolto dispo-
nibile. Mi ha detto che anche lo-




Provincia

@ Ufficio protocollo
sempre aperto 9-12

@ Infopoint aperto 7 giorni su 7

) @ Su appuntamento:

Centri per I'impiego,
sportello caldaie, stazione
unica appaltante e ambiente

Comune

@ Ufficio protocollo riceve
da lunedi a venerdi dalle 10
alle 11.30
o @ Servizio tributi aperto
; previo appuntamento
(tributi@comunie.lecco.it-
IMU: 0341 481221 -
TARI: 0341 481220) l

@ Anagrafe: aperto solo
W evio appuntamento
(anagrafe@comune.lecco.it-
0341 481290).

Polizia locale :

“Camera di Commercio

@ Cli sportelli sono
aperti dal lunedi
al venerdi dalle 9

alle 12 @ Rilascio dei permessi ztl e alla gestione
@ | servizi delle procedure sanzionatorie

sono erogati sono aperti al pubblico dalle 9 alle 12

esclusivamente Lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi

sU appuntamento

@ Ricevimento ufficio sinistri nel Comando
P0|IZIa ‘Locale sple previo appuntamento.
da richiedere via e-mail

0 in modalita online.
Sede di LECCO:

e (sinistri@comune leccoit - 0341481346) |
Ispettorato ik e o %35
del lavoro @ Ricevimento ufficio viabilita solo previo

appuntamento da richiedere via e-mail
(viahilita@comune.lecco.it - 0341481316)

Prefettura e questura

@ Ricevono sol0.su appuntamento,
con orari e giorni diversificati
=0 [ Srvizi

Tribunale ,

@ Non é possibile
! l'accesso se non
per servizi per cui
@ assolutamente
necessaria
_la presen

~_contatti solo via

~ telefono i .
- 0341 @ Solo su appuntamento negli orari
di ufficio. Dibattimenti penali

158 6201 1Dali] ;
s ~ senza ammissione del pubblico *
] - | UEGO- HuB

rohanno avuto problemiper co-
municare con la Motorizzazio-
ne. Addirittura sono dovuti an-
dare di persona e in uniforme
per essere ricevuti. Miha anche
consigliato di rivolgermi a
un’agenzia di pratiche auto per-
ché hanno canali privilegiati.
Sostanzialmente dovro pagare
unsovrapprezzo invece che ave-
re un servizio direttamente dal-
la Motorizzazione. Mi sto muo-
vendo in questa direzione per-
ché ho bisogno dirisolvere velo-
cemente». Secondo quanto rife-
risce la signora Ripamonti, non

sarebbe 'unica ad aver incon-*

trato queste difficolta: «So, per
mie conoscenze, che anche al-

cune agenzie di pratiche auto
hanno anche loro avuto proble-
mi con la_Motorizzazione di
Lecco, con ritardi anche di una
settimana nella registrazione
delle targhe e questo nonostan-
te avessero appuntamenti fissa-
ti». Il disappuntodié grande: <A
quantopare - prosegue-dopolo
smartworking sono passati di-
rettamente alle ferie. E oradifi-
nirla, noneépossibile cheiservizi
pubblici funzionino in questo
modo. Dobbiamo partire anche
dalrisolvere queste piccolecose.
Per mio senso civico, non voglio
che quanto successo a me capiti
ad altri». Difficolta nel contatta-
re la Motorizzazione, ne aveva-
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mo avuto anche noi nelle scorse
settimane, non riuscendo a
prendere lalinea con alcun ope-
ratore. A onor di cronaca, ripro-
vando nella mattinata di ieri,
siamoriusciti,al terzo tentativo,
a ricevere risposta. E stato ne-
cessario chiamare lo 0341
472411, seguire le istruzioni del .
disco pre-registrato, seleziona-
rel’internodesiderato e lasciare
squillare fino a che la telefonata
non é stata automaticamente
deviata al primo operatore libe-
ro che ci ha dato assistenza, e ci

" hafornitoiriferimentiacuiscri-

vere, a seconda della necessita,
per fissare un appuntamen-
to. S.Sca.




Il caso dei processi
senza pubblico in aula
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Tribunale. Spazi angusti, assistere e ancora vietato
L'avvocato: «Opportuna una forma di controllo»

ANTONELLA CRIPPA

s «La sospensmne fe-
nale puo essere utile per ripen-
sare a come ripartire, Perché
speriamo che non ci sia un'on-
datadiritorno che possamette-
re ulteriormente in crisi I’
ministrazione della Giustizia.
Ma se cosi dovesse essere, dob-
biarho farci trovare preparati.
Riuscendo a garantire lo svolgi-
mento delle udienze da remo-
to». \

Questo il parere dell'avvoca-
to Roberto Tropenscovino,
che giaduranteillockdown del-
la primavera aveva avuto modo
di esprimersi rispetto a quello
che - allora - era il blocco totale
dell’attivita giudiziaria. Un
blocco che ha portato gli avvo-
cati a manifestazioni di prote-
sta, soprattutto a Roma, con il
clamoroso flash mob sulle scale
della Corte di cassazione, con i
codici gettati a terra e una bara
di cartone vuota depositata ai
piedidel Palazzo a simboleggia-
re la “morte” della Giustizia.

Tempi consoni?

«Capisco che ci siano colleghi
che quest’anno avrebbero pre-
ferito evitare la sospensione
estiva — spiega il penalista lec-
chese, titolare anche d‘ﬁn av-
viato studio a Napoli -. Ma sa-
rebbe dovuto intervenire il mi-
nistero di Giustizia, annullando
per decreto la pausaferiale. Co-
sa che non e avvenuta. A Lecco,
peraltro, la sospensione & piu
breve rispetto agli anni passati.
Il mio invito & quello di far teso-
ro di questo tempo per capire
come riorganizzarci. Tutti. Av-
vocati e magistrati. Per garanti-
re ai cittadini un giusto proces-
so in tempi consoni. Per evitare
quello che & successo tra marzo

Roberto Tropenscovino 2:cHIVIO

.l Roberto

Tropenscovino:
«Se sono pubblici,
sentenze e processi
vanno divulgati»

B Il giudice Manzi
«I1 4 settembre
riprenderemo

le udienze

con i testimoni»

e maggio, con l'attivita penale
sostanzialmente bloccata.

E, magari, anche per garanti-
re il dirittodi cronaca, “gambiz-
zato” dalle prescrizioni in ma-
teria Covid, con i processi -
pubblici - di fatto interdetti alla
stampa per garantire il distan-
ziamento, dal momento che le
aule penali del Tribunale citta-
dino non abbondano di spazi.
«A discapito dell’informazione
dei cittadini - prosegue Tro-
penscovino -. Se un procedi-
mento penale e una sentenza
sono pubblici & corretto che
vengano divulgati all'esterno.
Anche come forma di control-
lo».

Se neriparia il 4 settembre

«Non ci sono state modifiche
del decreto ministeriale, quindi
lasospensioneestivarestainvi-
gore - e il commento di Enrico
Manzi, presidente della sezio-
ne penale del Tribunale di Lec-
co (il presidente Secchiieri non
@ stato raggiungibile) -. Sull'op-
portunita di prevederla anche
quest’anno, con i due mesi di
lockdown che hanno di fatto li-
mitato I'amministrazione della
Giustizia, non tocca a me fare

' commenti. Dico solo che ri-

prenderemo il 4 settembre con
le udienze con testimoni. Spe-
rando che nel frattempo non ci
sia un’altra emergenza sanita-
ria che metta in difficoltd non
tanto noi, ma tutto il Paese»,
Dunque, non resta cha affi-
darsi al buonsenso degli italia-
ni. Che sappiano fare tesoro di
quanto hanno vissuto in prima-
vera per evitare un effetto re-
bound. Come quello che sta av-
venendo in questi giorni in Pae-
si a noi vicini: dalla Francia alla
Germania alla Spagna.
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