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Provincia

@ Ufficio protocollo
sempre aperto 9-12

® Infopoint aperto 7 giorni su 7
@ Su appuntamento:

¥
Agenzia delle entrate
® Riceve di persona solo per i servizi indifferibili

D @ Per fissare appuntamento: https://www.agenziaentrate gov.it.
In ufficio svolta I'attivita di Conservatoria dei registri immobiliari.
Numero di riferimento: 0341 088111

@ Ufficio protocollo riceve
da lunedi a venerdi dalle 10
. alle 11.30
5 @ Servizio tributi aperto
! il - previo appuntamento
Centri per l'impiego, (tributi@comune.lecco.it-

Inps Lecco x : iego,
3 : ) ik - ; ; sportello caldaie, stazione IMU: 0341 481221 -
@ Non rigeve di persona, & possibile solo il contatto via telefono e mail unica appaltante e ambiente TARI: 0341 481220)
@ Dal 3 agosto al 4 settembre 2020 . ! ‘ : ® Anagrafe: aperto solo
lo sportello telefonico provinciale Camera @ Conmercio o CAIMEra Previo appuntamento
sara attivo, al seguente numero di Commercio (anagrafe@comune.lecco.it-
0341 483200, in modalita continuativa @ Cli sportelli sono 0341 481290).

aperti dal lunedi

dalle 8.30 alle 12.30, dal lunedi al venerdi
3 al venerdi dalle 9 Polizia locale

Aci Lecco . alle12 @ Rilascio dei permessi ztl e alla gestione
@ 5010 su appuntamento da prendere ®|servizi delle procedure sanzionatorie
scrivendo a: pratiche@acilecco.it oppure Sono erogati sono aperti al pubblico dalle 9 alle 12
esclusivamente Lunedi, mercoledi, giovedi e venerdi

telefonare dal lunedi al venerdi
dalle 10 alle 12.30 al 0341-357902

Pubblico Registro Automobilistico
(PRA)

@ Aperto al pubblico sotd nei giorni
di martedi e mercoledi dalle ore 8
. alle ore 12.30 e solo su appuntamento

@ Massimo di 5 utenti al giorno.
- Per motivi di sicurezza il pag
che d

untament gt R
(S:luir? [r)r?odalité oni?ne ® Ricevimento ufficio sinistri nel Comando

Sede di LECCO: Polizia Locale solo previo appuntamento

da richiedere via e-mail
Haat/ean 11y (sinistri@comune.lecco.it - 0341481346)

@ Ricevimento ufficio viabilfte‘n solo previo
del lavoro appuntamento da richiedere via e-mail

, @ Non € possibile (viabilita@comune lecco.it - 0341481316)
I'accesso se non .

per servizi per cui le -‘m

mente
& assoluta - @ Ricevono solo su%ﬂﬂuﬂtﬂme”m




ACCesSo

agli atti?

Solo uno alla volta

con un'oradi tem

Burocrazia. Ledifficolta agli sportelliper il lockdown:
soltantoil Comune spiega le causedi disagieritardi
Ilsilenzio di Inps, Motorizzazione e Agenziadelleentrate

STEFANO SCACCABAROZZI

s Nessuna  soluzione
praticabile nel breve periodo
per velocizzare le procedure di
accesso agli atti, per la verifica
delle conformita urbanistiche,
al Comune di Lecco.

Con l'entrata in vigore delle
normative anti Covid, infatti, la
consultazione degli archivi del
Comune,disponibilesolamente
in formato cartaceo, & possibile
soltanto seguendo norme strin-
genti:unapersonaallavolta,con
un‘oraditempo, insoli tre giorni "
a settimana. Procedura che ri-

schia di causare importanti ri-
tardi a cittadini e operatori eco-
nomici, sesiconsideracheilsolo
Comune di Lecco riceve in me-
dia ogni anno un migliaio di ri-
chieste di accesso.

1l problema & ben chiaro allo
stesso municipio, come spiega
I’assessore all'urbanistica Gaia
Bolognini: «Con le attuali di-
sposizioni dovute al Covid - rac-
conta - Paccesso agli atti & un
problema. In questo periodo si
sommano difficolta strutturali
che gia abbiamo, alle regole anti
contagio: la mormativa impone

infatti di limitare gli accessi, di
sanificare dopo ogni visita e che
debba essere presente il neces-
sario personale a disposizione.
La questione & complessa per-
ché gli spazi negli edifici comu-
nali sono limitati, stiamo cer-
cando altre soluzioni, ma il pa-
lazzo comunale & quello che &,
non offre molte possibilita. C'é
poiancheil temadeidipendenti
che devono perforzaessere pre-
senti e anche in questo caso ci
sono delle difficolta a ipotizzare
soluzioni differenti».

Il problema principale &

quindichel’archiviocomunale
ancora totalmente cartaceo:
«Larchivio delle pratiche cor-
rentiéaPalazzo Bovara-confer-
ma l'assessore - mentre quello
delle pratiche piti vecchie & di-
slocato in diversi luoghi: una
quota parte era nel magazzino
dove ¢’¢ la statua della Stoppani
einaltricheabbiamoperlacitta.
Untempo ceneerauno anchein
via Roma, e infatti si partiva con
il carrellodal Comune per anda-
reaprendere le pratiche che oc-
correvano. Di recente abbiamo
fatto un incontro per favorire la
digitalizzazione del registro de-
gli atti e meta lavoro é gia stato
fatto,stiamocercandodifarenel
pitibreve tempo possibile anche
I'altra parte».

Dipersona

Gli atti perd continueranno a
doveressere consultatidiperso-
na: «Nel registro digitalizzato -
continua la Bolognini - si trove-
ra l'elenco informatizzato con il
numero della pratica e i riferi-
mienti dell'intestatario. Poi l'ac-

.cesso continuera ad avvenire

con la consultazione dell’atto
cartaceo, ma almena la pratica
di registro potrebbe essere con-
sultata digitalmente, velociz-
zando le procedure».

Soluzioni alternative non
sembrano esserci: «Il Covid -

Lasituazione -

Glianziani
categoria
indifficolta

Sono passati oltreduemesidalla
finedel lockdown, maancorai
servizinegli uffici pubblicinon
sono tornati allanormalita. Dopo
una prima fasedi totale chiusura,
con lavoratori insmartworking, e
assistenzadata attraversoicanali
digitali, daqualche settimana
buona parte degli enti pubblici con
sedealeccohannoripresoa
riceveredi personacittadini e
professionisti,anchese solosu
appuntamento e soltanto per quei
servizi non effettuabili viamailo
telefono. E il casodi Questura,
Prefettura, Tribunale, Camera di
Commercio e alcuni uffici comunali
e provinciali.L'Agenziadelle
Entrate da pochi giornifissa nuo-
vamente appuntameni cosi come
anche laMotorizzazionedi Lecco.
L'Inps ha attivatounnumerodi
assistenzaprovinciale. Le maggio-
ridifficolta ad accedere ai servizisi
registrano, oltre che nelle comuni-
cazioni, soprattutto per la popola-
zione pil anziana e meno abituata
autilizzare mezzi informatici. ssca

conclude -haimposto questiac-
cessi contingentati su cui non e
possibile fare nulla, stiamo cer-
cando altre soluzioni, ma fisica-
menteil comunenon haulterio-
ri spazi. Servirebbero sale dedi-
cate, ma gia per fare le nostre
riunioni siamo in difficolta, ab-
biumo solola sala del consiglioe
la . _ette dei consiglieri. Senza
nuovispazi adisposizione risul-
ta praticamente impossibile
avere un punto di accesso in pit1
agli atti. Quindi finché saranno

_ invigore queste normative anti

coronavirus, non si riuscira a
cambiare di molto la situazio-
ne».

Gli altri sportelli

Oltrecheconil Comune, cittadi-
ni e professionisti continuano
ad avere problemi diaccesso an-
che ad altri istituti pubblici ero-
gatori di servizi come I'Agenzia
delle Entrate,laMotorizzazione
eI'Inps, con cui & necessario in-
terfacciarsi via mail o via telefo-
no per avere poter parlare con
un operatore o per prenotare,

‘nei casi in cui & possibile, un ap-

puntamento. Abbiamo provato
a contattare i direttori di tutte e
tre queste istituzioni, per chie-
dere delueidazionisulle modali-
ta di erogazione dei servizi alla
cittadinanza, senza riuscirvi né
via telefono, né via mail.
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Processi senza il pubblico
1l giudice: «Prima la salute»

li caso

Confermata la compressione
di diritti costituzionali
«Spiace ma é previsto

dalla procedura penale»

smsesese Le udienze penali re-
steranno a porte chiuse. Al-
meno fino alla fine dell'emer-
genza, prorogato dalla presi-
denza del consiglio almeno fi-
no al 15 ottobre:

Lo ha confermato ieri po-

meriggio il giudice Dario Co-
lasanti, responsabile dellaco-
municazione del Tribunale. A
cui abbiamo girato le perples-
sita sollevate dall’avvocato
Roberto Tropenscovino ri-
spetto all’esercizio del diritto
di cronaca e del controllo pub-
blico dell’amministrazione
giudiziaria nel periodo di
post-pandemia. Problemi dei
quali Colasanti, a nome del
Tribunale, si dice consapevo-
le: «Ma la necessaria cautelae

prudenza restano punti fermi
- spiega il magistrato -. So-
prattutto in vista di un autun-
no sul quale non & possibile fa-
re previsioni. D’altra parte, &
lo stesso Codice di procedura
penale che indica la strada: le
emergenze sanitarie vengono
al primo posto e dobbiamo
contribuire a contenerle. Mi
rendo conto della “compres-
sione” di certi diritti, come
quello di cronaca. Ma I'emer-
genza del distanziamento, a

Dario Colasanti

fronte di spazi non cosl ampi
come quelli del nostro Tribu-
nale, resta la prima preoccu-
pazione. Quindi, il presidente
del Tribunale Ersilio Secchi
ha gia firmato un decreto con
il quale si prevede di prosegui-
re le udienze penali a porte

chiuse, senza la presenza del

pubblico. Il Tribunale resta
insomma contingentato, in
virtu del prineipio di pruden-
za»,

Colasanti ricorda peraltro
come nei mesi di febbraio-
marzo siano stati «gli stessi
avvocati a chiedere la sospen-
sione dell’attivith giudiziaria
per il problema pandemia. I
Tribunali stavano andando
avanti con la loro attivita, con
la loro programmazione,

quando tutto attorno, tutte le
attivith, stavano chiudendo.
Continueremo con il contin-
gentamento fino alla meta di
ottobre, avvalendoci appunto
della normativa del Codice di
procedura penale per motivi
di igiene pubblica. Resta un
fatto: che di giorno in giorno
cambianole normative alivel-
lo centrale, si naviga a vista,
quindi non & detto che anche
lo stato di emergenza della
Giustizia possa essererevoca-
to anzitempo. Nessuno sa dav-
veroche cosaaccadra. Lalinea
guida resta quella della pru-
denzan». -

Trai processi a porte chiu-
se, anche quello relativo al
crollo del ponte di Annone.
Antonelia Crippa




