16 Lecco

Glisportellipubblici
eillockdowninfinito
«Sempre stati operativi»

liproblema. Il sindacato: «La accuse sono ingiuste
| lavoratorihanno operato da casa senza regole e norme
All'lnps hanno fattoi salti mortali per gesti(e le pratiche»

STEFANO SCACCABAROZZI
s «Sochetraicittadini @
un sentimento strisciante di
contrarietaverso gliorari ridotti
oiserviziofferti soloviatelefono
eviamail dalleamministrazioni
pubbliche, maé ingiusto perché
non tiene contodellagrande mo-
ledilavoro svoltadai dipendenti
pubblicinelledifficili settimane
di emergenza».

Catello Tramparulo, segre-
tario della Funzione Pubblica
Cgil Lecco, rispedisce al mitten-
tele critiche di privatie profes-
sionisti che a distanza di oltre
due mesidallafine dellockdown
faticano ancoraad accedere agli
sportellidi Comuni, Inps, Agen-

zie delle Entrate, Motorizzazio- *

ne e di tutti gli altri enti statali
erogatori di servizi che, per la
maggior parte, continuano anon
ricevere di persona, se non su

\

appuntamento e solo per que-
stioni inderogabili, proseguendo
asvolgere la propriaattivitaat-
traversoicanali telefonici e digi-
tali.

Aregime
«C’¢laconsapevolezza - spiega
Tramparulo - che dovremoen-
trare nellafase 2 e cioe farrien-
trareilavoratoriin sede, conle
dovute sicurezze per loro e per
icittadini. E gradualmentelo si
stainiziandoafare. Abbiamogia
avuto incontri con Inps, Ufficio
provinciale del lavoro e Ufficio
scolastico per capire come ci si
dovra organizzare, in modo da
poterprogressivamente ripren-
dere le aperture a regime».

11 segretario della Funzione
Pubblica della Cgil di Leccore-
plica anche a chi sostiene che
nonsiriescaadaccedereaiservi-

B ¥ Se si ricorre ancora
allo smartworking

e perché lo ha previsto
il Governo»

CATELLO TRAMPARULO
FUNZIONE PUBBLICA CGIL

zi: «Le pubbliche amministra-
zioninonsono state ferme, non
sono sparite. Hanno continuato
alavorare insmartworking, assi-
stendo i cittadini attraverso il
contatto telefonico e ora man
mano riprendendo con gli ap-
puntamenti. I lavoratori pubbli-
cisisonoadeguatiin unamanie-
raincredibile aquestasituazio-
nedifficile: nellafase dell’'emer-
genza hanno iniziato a operare
dacasasenzaavereregole enor-
me chiare, né dispositivi e risor-
se. Hanno usato i propri mezzi
informatici, telefonicie le pro-
prie connessioniinternet, men-
tre sarebbero dovute essere for-
nite subitodalleamministrazio-
ni. All'Inps hanno fatto i salti
mortali per gestire una mole
epocaledipratiche previdenziali
esociali, pensiamosoloallacassa
integrazione. Purnondipersona
i servizi essenziali sono stati
sempre erogati». .

Interpretazione

Tramparulo respinge anche
I'interpretazione chevuoleidi-
pendenti pubblici favorevoli a
continuare a lavorare da casa;
«Nonmancalavolontadirien-
trare sul postodilavoro. Ilavora-



¢ Il sindacato ricorda i picchi di

tori non frenano suquesto pun-
‘to.Ricordochelo smartyorking
éstatoprevistodai Dpem, come
possibilita da poter usare nelle
pubbliche amministrazioni.
Quindise siapplicaancoraéper-
chélohaprevistoil Governo,non
c’enessunasceltaautonomanel
prolungare questa fase. Losmar-
tworkinge entratonelle pubbli-
che amministrazionidiimperio,
ilsindacatononhamaifattoac-
cordisuquesto tema». Unamo-
dalita di lavoro che per la Cgil
nondovraperoessere totalmen-

T"‘M - A /
lavoro all'inps durante il lockdown

&

te abbandonata: «Dovremo -
conclude - arrivare a disciplinare
questaformalavorativacheera
gia stata prevista da una legge
precedente al Covid, ma mai pre-
sainconsiderazione. Dopoche
sisaranno riaperti gli uffici, ga-
rantendolamassimasicurezza,
dovremo fare accordi sindacali
per regolamentare lo smar-
tworking, mantenendone una
percentuale perché é uno stru-
mentointeressante,andandoa
definire funzioni, attivita e fasce
orarie di applicazione».

LA PROVINCIA
MARTEDI 4 AGOSTO 2020,

I’Agenzia
delle entrate
«Ecco come
contattarci»

Istruzioni per 'uso

sssmsn  LAgenzia delle Entra-
te di Lecco chiarisce quali sono
le attuali modalita di contatto.
Sportelli aperti, su prenotazio-
ne, in citta per alcune prestazio-
ni ritenute indifferibili. Dalle
8.30 alle 12.30, dal lunedi al ve-
nerdi, & possibile usufruire dei
seguenti servizi: ricezione re-
pertori per la loro vidimazione;
ricezione formulari di identifi-
cazione; ricezione istanze per
Iimmatricolazione di autovei-
coli e motoveicoli; ricezione atti
privati, gia oggetto di registra-
zione, in originale; vidimazione
formulari contro la doppia im-
posizione; rilascio credenziali
Fisconline; consegna documen-
ti e istanze. Per prenotare 'ap-
puntamento & necessario colle-
garsi al sito https://www.agen-
ziaentrate.gov.it. LAgenzia pre-
cisa che i servizi di pubblicita
immobiliare sono aperti al pub-
blicofin daaprile. Vengono inol-
tre offerti una serie di canali di
informagzioni e assistenza tele-
fonica: oltre al call center del-
I’Agenzia, 800.90.96.96 (da tele- -
fono fisso) o 06.96668907 (da
cellulare), & attivo, dal lunedi al
venerdi dalle 8.30 alle 12.30, il
numero 0341-088111 per parla-
re con la sede lecchese. Altri-
menti, mail dp.lecco.centrodi-
contatto@agenziaentrate.it,
specificando nella richiesta il
codicefiscale eilnumeroditele-
fono darichiamare. Infine, tele-
fonando allo 0341-088111 e poi
digitandoil tasto 5 & possibile ri-
cevere assistenza da funzionari
della sede lecchese.



