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«Da lunedi siamo senza teleiono

E dal gestore nessun intervento»

Monte Marenzo. Le titolari del ristorante-pizzeria Patrunzi segnalano il pesante disagio
«Con il Covid lavoriamo molto con I'asporto e in gueste condizioni siamo in difficolta» -

MONTE MARENZO

CHRISTIAN DOZIO

«Da lunedi scorso ho
un guasto alla linea telefonica
e non me lo hanno ancora ri-
parato. L'operatrice al centra-
lino dice che 48 ore corrispon-
dono a G giorni. Ma vi pare
normale? In questo periodo,
in cui la maggior parte dei
clienti ordina la pizza al tele-
fono per consumarla al pro-
prio domicilio, & un disagio
enorme».

Romina Locatelli non si
da pace. La titolare (insieme
allasorella Germana) delbar-
ristorante-pizzeria-edicola
Patrunzi a Monte Marenzo
lotta da una settimana con i
problemi legati a un telefono
che improvvisamente ha
smesso di funzionare.

Il guasto si ¢ manifestato
domenica scorsa, 30 agosto,
quando la linea dello storico
pubblico esercizio del paese,
riferimento per tanti cittadini
fin da quando la gestione era
curata dai genitori di Romina
e Germana e la denominazio-
ne del locale era “Borgo”, e ve-
nuta a mancare.

Dopo aver pazientato nella
speranza che l'interruzione
fosse solo temporanea, lunedi
la maggiore .delle due sorelle
ha chiamato il gestore per se-
gnalare il problema e chiedere
il ripristino, evidenziando che

la linea telefonica ¢ fonda-
mentale per l'attivita econo-
mica cui fa riferimento. L'ope-
ratore, in quella circostanza,
haassicurato chein 48 ore tut-
tosarebbe tornato allanorma-
lita.

Ma i giorni sono trascorsi
senza risultati, solo con le dif-
ficolta nel lavorare in queste
condizioni. Quindi, giovedi,
Rominaharottogliindugieha
contattato ancora la Telecom,

. per chiedere aggiornamenti

sullo stato dell’intervento.

«Ho chiamato per chiedere
se non fosse possibile proce-
dere con urgenza alla ripara-
zione, viste le caratteristiche
del nostro locale - ci ha spie-
gato la ristoratrice -. Per tutta
risposta, l'operatrice che mi
ha risposto mi ha chiesto se
non fossi stata informata del
fatto che sarebbero servite 48
ore per il ripristino. Quando
ho fatto presente che i due
giorni erano ormai trascorsi,
mi ha replicato con una frase
che mi ha lasciato di stucco:
“intendo 48 ore lavorative,
quindi sono la bellezza di sei
giorni”. Mi chiedo veramente
se questa cosa sia normale: da
quandosiparladiorelavorati-
ve in interventi di questo ti-
po?».

Oltre alle perplessita e al-
I'amarezza, pero, a Rominare-
stano anche tutti i problemi

L'ingresso della pizzeria Patrunzi

# «Mi hanno
risposto

che sarebbero
servite 48 ore
di attesa»

che questa situazione gom-
porta. «Al diladel fatto che qui
abbiamo anche una cabina del
telefono che viene usata con
una certa frequenza, vista la
carenza di copertura cellulare
in paese, perevitare gliassem-
bramenti e gestire meglio il
servizio in queste settimane

Germana Locatelli

tutti chiamano per ordinare le
loro pizze. Senza telefono re-
sto bloccata col servizio pizze-
ria. Sarh un weekend da ko.
Per fortuna almeno internet

' funziona, altrimenti non sarei

riuscita nemmeno a fare la
chiusura serale telematica al-
I'’Agenzia delle entrate».



