A domicilio o su appuntamento
I piceoli negozi si difendono cosi

Tra libri e giocattoli
Videochiamate, consegne
acasa, visite individuali

Il commercio cittadino
resiste ai colossi mondiali

wwmeny Videochiamate, con-
segne adomicilio, appuntamen-
ti in negozio individuali. Sono
tantele iniziative cheicommer-
ciantilecchesistanno mettendo
in campo per resistere a questo
periodo di restrizioni ed evitare
che una larga parte del giro d’af-
fari natalizio finisca ai colossi
dell'e-commerce. E per esem-
pio il caso di Roberta Riva del
negozio di giocattoli Citta del
Sole di via Cavour a Lecco: «Ce
pocagente ingiro e quindicisia-
mo attivati perle consegne ado-
mieilio e con le consulenze via
social o con videochiamate di-
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rettamente dal negozio per mo-
strare i prodotti o per risponde-
re a esigenze specifiche». No-
vembre é gia un periodo molto
intenso ‘in vista di Natale: «Ci
siamo strutturati per poter fare
consegne a domicilio in tutta la
provincia, anche con l'obiettivo
di dare un servizio a tante fami-
glie che non si possono muove-
re, perché magarilamammaéa
casa con i figli in didattica a di-
stanza o sono in isolamento fi-
duciario. Oppure per la nonna
che vuole inviare il regalo al ni-*
potino che compie gli anni».
Nonostante le tante iniziati-
ve si lavora certamente meno
degli altri anni: «Anche se sa-
ranno permessi maggiori spo-
stamenti non sara come in pas-
sato, visti gli ingressi che do-
VIanno essere comungue con-
tingentati. Noi siamo e saremo
molto attenti per rispettare tut-
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te le norme igieniche. Per con-
trastare i colossi dell’online,
stiamo facendo tutto il possibi-
le. Cerchiamo di essere come
Amazon, anzi meglio. Per esem-
pioconsegniamoaunorarioein
un giorno specifico concordati
con il cliente oppure fissiamo
appuntamenti personali in ne-
gozio, anche alla domenica, per
chi vuole la massima sicurezza.
Stiamo lavorando molto sui so-
cial e tantaparte del nostrotem-
polautilizziamo per rispondere
alle chiamate e per mostrare
prodotti attraverso la tecnolo-
gia, come se sifosse in negozio».

Sono aperte anchelelibrerie,
main questafase di zonarossail
movimento & molto limitato,
come spiega Anna Maria Re-
gazzoni del Cattangp divia Ro-
ma: «La libreria & aperta e que-
sto ci da un po’ di ossigeno, noi
perd vendiamo anche tantissi-
mi altri articoli. II problema
maggiore che c’® molta meno
gente in giro, a causa delle re-
strizioni, addirittura si trova fa-
cilmente parcheggio e non c'&
traffico. E questosignificamolta
meno gente che entra nel nego-
zio con tutte le difficolta che ne
conseguono. La speranza e di

uscire presto dalla zona rossa.»
Dal 28 novembre la Lombardia
potrebbe diventare zona aran-
cione: «Con queste regole non
cambierebbe molto. Rispetto ad
altri negozi siamo potuti rima-
nere aperti, anche se poi biso-
gna andare a valutare i costi ne-
cessaripertenere apertalattivi-
ta in mancanza di entrate. Cé
ancora tanta preoccupazione
nelle persone e anche un po’ di
confusione: in molti non sanno
che possono comungue venire
in libreria a Lecco se abitano in
un comune vicino che ne &
sprovviston.

Si spera in un ulteriore calo
dei contagi e quindi in maggiori
liberta in vista del periodo nata-
lizio: «Stiamo lanciando un’ini-
ziativa per il periodo di Natale.
Abbiamo realizzato un volanti-
no che girera sui nostri social in
cui invitiamo le persone a fare
unalista deidesideridacondivi-
dere con gli amici o da inviarci
direttamente per mail. Cosi noi
prepareremo i libri desiderati,
anche impacchettati, e li conse-
gneremo direttamente a casa.
Volendo anche al destinatario
del regalo se & nelle vicinan-
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