ALTRIQUATTROSUPERMERCATI
EPRONTIALLA SFIDA DIGITALE»

Antonio Tirelli, fondatore, presidente e ad di Iperal, racconta la strategia nell’ emergenza e gli scenari del post
«Nel lockdown la priorita e stata la cura delle persone. || governo? Non capisce quanto valore creano le imprese> |
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MARILENA LUALDI

a pandemia ha imposto
grandi cambiamentinel-
le abitudini di acquisto,
maoltreagestirelecon-
seguenti difficolth gestionali
Iperal hapotutoanche portare
avanti una politica di crescita.
Il segreto resta quello dell’im-
prenditore conlosguardo avan-
ti e lo dimostra un importante
progettodie-commerce chesta
per essere inauguratoin provin-

ciadi Milano. Macom’edifficile =~

affrontarelasfidadelleimprese
commercialinel nostroPaesee
anchein Europa,sesipensaalle
disparita conicolossidel web.

Cosi parla Antonio Tirelli,
che ha fondato con la famiglia
Iperalil 12 agosto1986 (quando
venneapertoil primoipermwc=-
catoaCastione) di cui é divenu-
topresidente eamministratore
delegato.

Oggi il gruppo Iperal & com-
postodalla capogruppo SCEvo-
lution spa e dalla controllata
Iperal Supermercatispae com-
plessivamente sviluppa ricavi
per 900 milioni dieuroe occupa
3.200 collaboratori.

Antonio Tirelli ha'fondatu Iperal nel 1986

LA SCHEDA

FATTORE FIDUCIA

Fiducia nel presente e nel
futuro & un tratto che ha
sempre distinto Iperal,
anche nella fase pi0 dura
dell’emergenza sanitaria
della primavera. Cosi nel
giugno scorso
I'inaugurazione del punto
vendita numero 44 a Milano.
Una prima assoluta nella
metropali lombarda, che &
arrivata dopo '
I'inaugurazione del primo
punto vendita nella
provincia, a Cassina de’
Pecchi, un anno fa.

L'area scelta é que

ingresso alla citta'da nord,
in viale Monza, all'angolo
con via Bressan, ad
altissima densita abitativa,
con numerose attivita
commerciali, uffici e servizi,
molto frequentata in tutte le
ore del giorno.
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Come avete vissuto il primo
lockdown, quello piiradicaledella
primavera?Qualisonostateleprin-
cipalidifficolta? Ecomevisieteor-
ganizzati?

Le difficolti maggiorile abbia-
moavute nel tutelare il piti pos-
sibilele persone:icollaboratori,
iclientieifornitori. I collabora-
torisi sono dimostrati coraggio-
siefiduciosinellacapacitadel-
I'aziendadifar fronte allasitua-
zione, abbiamodispostoil pro-
tocollodi comportamento, mo-
difiche organizzative e turna-
zionidilavoro, fornitole prote-
zioni individuali.

1 collaboratori hanno sentito
moltolapresenzaconlorodell’
imprenditore, deidirigentie dei
responsabili: esserci tuttiésta-
tofondamentale eha migliorato
i rapporti. L'occasione & stata
unica per capire l'attaccamento
all'aziendae al propriolavorodi
tantissimi collaboratori: percio
liringrazio e sonoriconoscente.
Neisupermercatiabbiamocre-
atounsistemadimonitoraggio
in tempo reale dei clienti che
accedevanoall’areavenditacon

lafissazione diunlimite massi- -

mo e il blocco al suo raggiungi-
mento comunicato conmonitor
led: questo contribuivaarassi-
curare,

Aveteriscontratoanchefortidiffe-
renze nei consumi?

Nel periododel primolockdown
sono cambiatiiconsumi: sono
mancatil’alcol eiguantiescar-

seggiati disinfettanti, masche-
rine, maanchefarina, lievitodi
birra, pane industriale, a causa
del cambiamento delle abitudi-
ni dei nostri clienti.

Lacarne e il pescesisonoven-
dute di pit1 a causadella chiusu-

radeiristorantie tuttiiprodotti
surgelati e gelati come pure i
latticini eisalumiconfezionati,
ascapito dei banchi tradizionali
della salumeria e gastronomia
epasticceriafresca. Cisonosta-
timeno clienti, meno scontrini

e spesepiu elevate e multifami- |

liari, code e problemi collegati,
tensionidiclienti preoccupati
perilrischio diassembramento.

Che cosa ha pesato di pi0?

1 problemi pitisericheabbiamo
avuto nel primo periodo sono
statilegatiallelimitazionidegli
spostamentidei clienti che non
potevano muoversidal comune
diresidenzaversoicomunidi-
versielontani dove erano pre-
sentiinostricentricommercia-
li. Edal doverapplicareiDpcm
dalla sera alla mattina: si an-
nunciavano, poile bozze, le ver-
sionidefinitive chearrivavano
anche durantelanotte o il mat-
tino successivo... Abbiamo inol-
tresubitoilblocco dei cantieri
dei sypermercati in apertura
conritardiditre mesicirca. Co-
munque, complessivamente
Iperdl é riuscita a passare in-
‘dermr: neirisultatieconomicidi

ricavi e utili dal primo
lockdown.

Avete anche portato avanti delle
azioni di crescita?

Si,lacrescitaandra avanti, salvo
nuovi fermidi cantiere ed entro
dicembre apriremo altridue su-
permercati: Costa Volpino, in
provinciadi Bergamo, e Cantu.

Nel primo semestre dell’'anno

prossimo abbiamo in program-
madiaprire due supermercati
in provincia di Bergamo e uno
in Brianza.

LASCHEDA

Come state affrontando invece

questanuovafasedirestrizioninel
Paese e in Lombardia?

Siamo ripiombati in un nuovo
lockdownele chiusure coinvol-
gono ancora i settori del com-
mercio,ibarelaristorazione in
cui operiamo.

La situazione sta diventando
molt6 pesante per I'economia
elleimprese e penso che molte
non ce lafaranno. Il commercio
stasubendo delle’penalizzazio-
nicome quelladichiudereine-
gozidei centri commerc'iali nel

46 I'IEQOZI in8 provmce

i percorso

Larete

Iperal & nata in Valtellina nel
1986. Ad oggiconta 46 punti
vendita, tra ipermercati e super-
mercati. L'azienda ha un forte
carattere regionale ed & presente
in 8 province lombarde: Sondrio,
Bergamo, Lecco, Como, Brescia,
Monza Brianza, Milano, Varese.

Le origini

Prima apertura

1112 agosto 1986 apre il primo
ipermercato Iperal a Castione
Andevenno. Un anno chiave e il
2000 quando Antonio Tirelli
fonda, insieme ad altri imprendi-
tori, Agora Network, unarete di
aziende della distribuzione
organizzata.

fine settimanaedi tuttele atti-
vita commerciali di vendita di
beni ritenuti non di prima ne- "
cessita (ad esempio abbiglia-
mento ecalzature),bar-ristora-
zione, Iperal & proprietaria di
centricommercialie stasuben-
dolechiusurechesitrasforme-
rannoindanniperinegozianti
dei centri commerciali.a

Come cercaredicontrastarequesta
situazione? ;

Come peril periodoscorso fare-
molanostraparte per sostenere
finanziariamente gli operatori
dei centricommerciali chehan-
no chiuso l'attivita.

Inoltre abbiamo chiuso, co-
me tutti, inostri bar e ristoranti
e gli ipermercati stanno ridu-
cendo le vendite in modo im-
portante soprattutto nel non
alimentare; ma per fortunala
strategiadiIperal cihaportato
ad aprire negliultimidiecianni
moltisupermercatiche stanno
invece andandobene anche nel
periodo di lockdown.

Quello che fa rabbia perd &
Tincapacitadel governo diiden-
tificarsi nelle situazioni reali
delleimprese. Queste ultimesi
sonotrovate adoversubiredo-
poaver tentatodiinterpretare
poche righe del Dpcm dell’ulti-
ma ora, poi i giorni seguenti
escono le cosiddette “Fag” che
travisano laratio del decretoe
nonspieganoma yiodiﬁcano la



lettera della norma, creando
purtroppo nelle forze dell'ordi-
ne preposteaicontrollilalicen-
zadipunireleimprese consan-
zioni delle volte assurde.

Nonsiéimparatodallaprimafase? |
Non & cambiatonulla. Anche se
avevamo mesi per mettere a
fuoco meglio come approcciare
lasituazione giavissutain ma-
niera piu organica e sensata,
siamo ripiombati nello stesso |
stile, le stesse modalita.

Checosalasceratuttoquestoquan-
dolapandemiapotraesseredoma-
ta?Resteranno mutamentiprofon-
di nelle abitudini?
Riguardo al settore in cui opero,
il grande cambiamento sara la
~quota elevata che raggiungera
e consolidera I'e-commerce a
scapito del commercio fisico.
Sono convinto chel'e-commer-
cesiaunainnovazionenel com-
merciomoltovalidaecheicon-
sumatoriabbiano vantagginel
potersianche approvvigionare
direttamente da casa.
Tral’altro adicembre inaugure-
remo in provincia di Milano, a
Sesto San Giovanni, un centro
di preparazione e consegna a
casa della spesa on-line e per-
tantoapienotitolo siamo e sa-
remo operatoridel commercio
elettronico.

Quindi|'avevate pensatoprimadi
questa emergenza.

Esatto, faparte dell’evoluzione
aziendale. L’avevamo pensato
unanno fa, Partiremodalla zo-

nadiMilano e MonzaBrianza, |

perché c’e unbacino molto po-
poloso. Siamo operativi anche
nella provineia di Sondrio con
un servizio di questo tipo, pre-
parandole spese pero dal super-
mercato.

Comevedeilfuturodell'e-commer-
ce? !

Milasci dire che farabbiaregi- |
strare 'incapacita della classe E

| |

politicachecigovernanelcom- | |

prendereilvaloredelle imprese |
e degli imprenditori italiani
nell®creazione di ricchezza e
lavoro. In modoimbarazzante,
mentre il commercio chiude,
I'e-commerce delle multinazio- |
nalirestaapertoe proliferagra-
zieaunadisparitaditrattamen-
torispetto al commercio fisico.
Ci si rende conto, bilanci alla
mano, che gli utilidichiaratiin
Italia e quindila tassazione del-
le multinazionali é ridicola? E
poiparliamo dellaweb-tax, ov-
verodellatassadel 3% apartire
dal 1 gennaio 2020 sui servizi
digitali delle multinazionali,
perché non comprende anche
lavenditadirettadeiprodotti?
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