Fuori dall’e mergenza

s o

con le frontiere riaperte
Il turismo si prepara

Oltre la pandemia. Nel 2020 100 miliohi bruciati nelle province lariane
Rasella; «Gli italiani? Non bastano, servono gli arrivi internazionali»

MARIA GRAZIA GISPI

wmsmes Molto prudentile pro-
spetuve perquestaestate, ancora
scossidaquel -60,2% diarriviin
provinciadi Comoregistratonel
2020sul 2019 calato improvviso
dopo un intero quinguennio di
crescita costante e vivace per il
turismo comasco (100 milioni
bruciati mettendo insiemele pro-
vincedi Comoe Lecco, 21inpro-
vincia di Sondrio).

Le variabili di una ripresa di-
pendonodadiversifattori, primo
fratuttilarapidithel'estensione
della campagna di vaccinazione
controil Covid-19in Italia. «Puo
ancheessereutileunpassaporto
vaccinale, purché noncreiconfu-
sione ma venga utilizzato come
strumento di aiuto per la ripar-
tenza,inunafaseinter-covid du-
rantelaqualedovremo convivere
conlerestrizioni-élaconsidera-

. zionedi Giuseppe Rasella, delega-
to al turismo per la Camera di
Commercio di Como e Lecco e
titolaredell’'Hotel Regina Grave-
dona-masedaunapartel’ipotesi
dipassaportovaccinale puo esse-
re di aiuto al turismo in questa
particolare transizione dal-
l'emergenza alla normalita, dal-
I'altra preoccupano i metodi e i
modiconil qualelosidefinisce».

I numeri
Siripartedai numeridelle ultime
elaborazjoni PoliS-Lombardiasu

datiIstat. iperiodo gennaio-ot-
tobre 2020 ha fatto registrare
perdite elevate per quantoriguar-
da il turismo in Lombardia: ri-
spettoallostessoperiododel 2019
sipuo infatti contareun calo del
61,8% per quantoriguardail nu-
mero di arrivi e del 56,0% per
quanto riguarda le presenze. La
contrazione deimovimenti turi-
sticihariguardatoin particolare
lacomponente straniera: nel 2019
rappresentavacircail 55%del to-
tale degliarrivi turistici registrati

o

In visita sul lago lo scorso autunno

inregione, nel periodo gennaio-
ottobre 2020, invece, iturististra-
nierigiuntisul territorio lombar-
dorappresentanoil 40%del tota-
le degli arrivi. Gli arrivi interna-
zionalisonoprecipitatia-72,7%,
contro un calo di -474% per ghi
arriviitaliani. Analogo, anche se
leggermente pilicontenuto, I’
damento delle presenze turisti-
che che risultano essere pari a
-67,3% per i turisti straniéri e
-36,7% per i turisti italiani.
«L’andamentopuo essere solo
negativo, tuttele strutture ricetti-
vesonorimaste chiuse finoameta
maggio 2020, poile misure dicon-
tenimentohannocominciatoad
allentarsi conil pontedel 2 giugno
masoloin Lombardia, che costi-

o

Lo scorso anno
turisti

stranieri

calati del 72%

tuisce un bacino di 10 milioni di
abitanti, con un bel segnale di
flussiall internodellaregionein-
finelastagioneestivaépartitada
meta luglio con dati positivi in
luoghi come la Val d’Intelvie la
Valsassima dove sisonoriscoperte

- lelocalita turistiche e queiborghi

montaniche negliultimidecenni
avevano perso attrattivar.
DaMilano, MonzaelaBrianza
siérisalitiillago perunariscoper-
tadeiluoghi, visitatori di prossi-
mitacheprimaeranodipassaggio
einquestaoccasione hannosco-
pertoun territorioriccodiattrat-
tive, anche se sonostatelanatura
e la possibilita di stare all’aria
aperta le priorita per i visitatori
lombardi. Proprio per questane-

Visitatori

di prossimita,
bene Val d’Intelvi
e Valsassina

cessit, il capoluogo hainvece sof-
ferto di pit perché Como, meta
importante peril turismo inter-
nazionale anche difasciaalta, ha
esercitatoin questocasounami-
nore attrattiva.

Imercati

«Certo il turismo Italia su Italia
non basta, tutte le destinazioni
della penisola sono strutturate
peraccogliere flussidiospiti dal-
lesteroe amaggior ragioneillago,
chenel 2019 hasegnatoil 78%di
presenze turistiche internaziona-
li. Peril nostro contesto e fonda-
mentalechesiano prestoriaperte
le frontiere per una accoglienza
sicura, cisiamo preparatiesiamo
prontiperospitare nel rispettodi
tuttelenormesanitarie necessa-
rie-continuaGiuseppe Rasella-
dobbiamofarcitrovare prontisia
per il mercato interno sia per
mercato internazionale o, piu
probabilmente, solo continenta-
le. In ambito europeo, appena
I'Inghilterra ha definito le date
perlallentamentodellerestrizio-
ni per i movimenti, c’¢ stato un
incremento delle prenotazioni
perivolilowcosteciaspettiamo
perlestateunaripresadel merca-
to, perlomeno europeo».

Per gliospitiintercontinentali
resta ancora da capire quali po-
tranno essere i tempi. Tutto di-
pende dalle campagne vaccinali
neidiversipaesi, 'auspicio & che
sianorapide ed efficienti. In ogni
caso in estate mancheranno gli
americani. L'andamentodeiflussi
turisticidagliStati Unitihafatto
registrareun calo dell’'89,4% per
gliarriviedell'87,3% delle presen-
ze, sempre per PoliS-Lombardia
sudatiIstate gli Usacostituisco-
noperillagodi Comoil secondo
o terzo mercato di riferimento.
L'assenza degli americani sara
difficile dacompensareanche con
P'apertura ai paesi europei.
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Lombardia, gennaio-ottobre 2020

" ARRIVI TURISTICI
Italiani  Stranieri TOTALE

-47,8%

72.7%

L'anno nero del turismo

Variazione dei flussi turistici per provenienza

PRESENZE TURISTICHE
TOTALE

Italiani _Straneri

36,7%
-67,3%

FONTE: elaborazione Polis Lombardia - Stati'stita su dati provvisori ISTAT
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Densita esercizi ricettivi

Como dietro solo Milano

w= In Lombardia sono
24 567 le strutture ricettive, di
cui 2.825 alberghi e 21.742
esercizi extralberghieri. I dati
riferiti al 2019, sono stati
estrattidaunostudio condotto
daPolis Lombardiarispettoal-
la capacita ricettiva della re-
gione.

In particolare, per quanto
riguarda gli esercizi alberghie-
ri, si passa dai 48 alberghiaSe
pit stelle ai 302 esercizi a una
stella. Per quanto riguarda gli
esercizi extralberghieri, inve-
ce, si possono contare quasi 18
mila case e appartamenti per
vacanza, 2.575 bed and bre-

akfast, 714 alloggi agrituristici,
218 campeggi, 194 rifugi di

montagna e 263 ostelli ed altri

esercizi ricettivi come case per
ferie ad esempio.

Spicca la situazione di Co-
mo rispetto alla densita delle
strutture presenti. Se la citta
metropolitana di Milano pri-
meggia con oltre 35 esercizi ri-
cettivi ogni 10 chilometri qua-
drati, elevata & anche la densi-
th misurata sul territorio di
Como che si conferma al se-
condo posto della classifica
con 30,2 esercizi. Con un note-
vole distacco c’& poi Lecco con
14,7 esercizi. Piul in generale,
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in Lombardia ogni10 chilome-
tri quadrati si possono contare
1,2 esercizi alberghieri e 9,1

esercizi extralberghieri.

Intutte le province lombar-
de il patrimonio ricettivo ex-
tralberghiero supera comun-
que numericamente quello al-
berghiero. In particolare si se-
gnala un'incidenza maggiore
del comparto extralberghiero
nelle province di Como e Lec-
co. Il territorio comasco, rac-
coglie il 21,1% dei campeggi e
dei villaggi turistici della Lom-
bardia e si attesta come secon-
da provincia subito dopo Bre-
scia.

Lacrescitadel comparto ex-
tralberghiero é in parte spie-

- gatadaun’importante quotadi

emersione di fenomeni rego-
larizzati in seguito all’entrata
in vigore della legge regionale

S e e

27 del 2015 e in parte dall’in-
troduzione nel conteggio degli
esercizi extralberghieri a par-
tire dal 2018 anche degli allog-
gi gestitiinforma non impren-
" ditoriale, come alloggi privati
in locazione ad uso turistico.
Per quanto riguarda la clas-
sificazione degli alberghi, a li-
vello territoriale si possono
trovare notevoli differenze
nella distribuzione degli eser-
cizi alberghieri per categoria.
Lacittametropolitanadi Mila-
no spicea per un'elevata quota
di strutture alberghiere di ca-
tegoria alta o medio-alta
(87,7%). Al contrario i territori
di Pavia (41,1%), Lodi (38,5%)
e la stessa Como (33,5%) spic-
cano per la maggior propen-
sione verso strutture alber-
ghiere di categoria medio-bas-
sa.F. Sor.

«Gli inglesi pronti
a tornare da noi
Correre sui vaccini»

Limprenditore

Ross Whieldon, titolare

di Britannia e Bazzoni
«Marketing aggressivo
dialtri I:aesi mediterranei»

sy Si affacciano sul cen-
tro lago, tra Tremezzo e Grian-
te,1due alberghi di Ross Whiel-
don, proprietario del Britannia
Excelsior e del Bazzoni et du
LacinsiemeaDoriana Luchina.
«Nel 2020 non abbiamoaperto.
Impossibile aprire e chiudere
pit1 volte nel corso di una sta-
gione, i costi sarebbero stati in-
sostenibili e solo nella migliore
delle ipotesi saremmo andati a
pareggio» fatti i conti sono un
totale di 900 posti letti, tra le
285 cameredel Britannia,le 137

. del Bazzoni e i13 appartamenti

gestiti da Ross Whieldon e ri-
mastivuotinell'annonero della
pandemia.

1l ministro del turismo Mas-
simo Garavaglia ha dichiarato
che cisaramolto turismodi Ita-
lia su Italia nell’estate del 2021
«sul nostro mercato e perle no-
stre tipologie di albergo & im-
proponibile pensare che il turi-
smo interno possa sopperire al
mancato afflusso di stranieri.
Ma tutto I'incoming italiano &
basato sul turismo internazio-
nale per posti letto, ristorazio-
ne e servizi. I soli italiani non
basterannomai e immaginarlo
& cieco ottimismon.

Sono per il 60% inglesi gli
ospiti attesi nei due alberghi e
I'Inghilterra, che in gennaio
contava 1000 morti al giorno,
ha ottenuto velocemente un
drasticocalodiricoverie deces-
si vaccinando, ad oggi, il 34%
della popolazione. «Anche in
Italia & fattibile se riuscissero,
come dicono, araggiungere con
le vaccinazioni fino al 30% po-
polazione. Seriesconoafarloin
Uk possiamo farlo anche qui».

Intanto oltremanica pro-
grammano l'estate e volentieri
tornerebbero sul lago. «Abbia-
mo ancora prenotazioni dello
scorso anno che sono state ri-
mandate, ma in molti hanno
cancellato e chiesto di recupe-
rare la caparra. Per la primave-
ra siamo fermi perché il primo
ministro Boris Johnson ha pre-
visto la possibilita di viaggiare

Ross Whieldon

all’'estero pergliinglesiapartire
dal 17 maggio, probabilmente
con un passaporto Covid, per
poi godere di un ritorno alla
quasi normalita verso meta
giugno». 1

Dopo questo annuncio al
parlamentoinglese sisono atti-
vati alcuni competitor dell’area
mediterranea. Cipro ha annun-
ciato che dal primo maggio & in
grado di ricevere ospiti inglesi,
nello stesso modo si stanno or-
ganizzando Turchia, Spagna e
Portogallo per sollecitare le
prenotazioni. «La scorsa setti-
mana il ministero per il turi-
smo della Grecia ha diramato
un comunicato in Inghilterra
perfarsapere che stanno aspet-
tando ospiti e gli inglesi comin-
ciano aprenotareivoli, nonsia-
mo ancora ai livelli del 2019 ma
c’® interesse soprattutto per lu-
glio, agosto, settembre, ottobre.
In tutto quest’anno non hanno
speso nulla e non vedono l'ora
di partire per le vacanze. L'Ita-
lia non ha ancora detto nulla in
proposito e sarebbe opportuno
si pronunciasse». ;

I tedeschi invece, che costi-
tuiscono il 30% dei clienti di
Ross Whieldon, al momento
non sono ancora in grado di
programmare le vacanze, I'Eu-
ropa ¢ in ritardo rispetto all'In-
ghilterra nel superare 'emer-
genza sanitaria. Fino al 2019 il
Britannia era aperto per gran
parte dell’anno ed é arrivato al
76% di media di occupazione
delle camere.

«Ora gli aerei sono fermi da
un anno e confidiamo che

-quandoriprenderanno avolare

ci sia poi un effetto a valanga.
Contiamo che cisiaunaripresa
a maggio e volumi consistenti
verso giugno». M. Gis.
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«Resto fiducioso
Verso la normalita
dai mesi estivi»

Lo scenario

Fabio Dadati, -
manager del turismo,

e il calendario

della possibile ripartenza

wmmmes «ll primo trimestre di
quest’anno si & svolto in una si-
tuazione di grande complessi-
ta, con chiusura di diverse atti-
vita, Orasiiniziaaragionare su
una riapertura dell’indotto tu-
ristico dopo Pasqua con una
serie di limiti importanti», af-
ferma Fabio Dadati, manager
del turismo, presidente di La-
riofiere e consigliere di"Fede-
ralberghi.

Dadatiguardaai due scenari
possibili, legati agli esiti dello
scenariovaccinale e il fatto che
siriescaacontenere le varianti
del virus: lo scenario migliore
riguarda una prima ipotesi,
quella percuiivaccini seguano
il programma indicato da Go-
verno e Regioni in modo da ar-
rivata a giugno-luglio con vac-
cinazioni quasi al completo.
«In tal caso - asserva Dadati -
ci sara una ripresa del turismo
internazionale e in particolare
‘europeo, conun punto interro-
gativo sugliarrividaStati Uniti
e Far East. E possibile che i
consumi cambino andando-di
piu sulle prenotazioni last mi-
nute. Se andra cosl la situazio-
ne migliorera costantemente
conunapossibileripresain au-
tunno, in quanto il sistema del-
la Camera di Commercio e la
cabina di regia vogliono varare
iniziative che sostengano sul
territorio la stagione turisti-
ca». Unoscenario positivo sep-
pure ancora nelle difficolta.

Altrimenti si apre laltro
scenario, quello deivacciniche
non arrivano a sufficienza e
anziché vaccinare il 70% della
popolazione entro luglio se ne
vaccina la meta. «A quel punto
il turismo sara al massimo eu-
ropeo ma principalmente ita-
liano. Ma ricordo che nel frat-
tempo avranno il loro peso i
controlli delle forze dell'ordi-
ne, controlli che ora non stia-

mo vedendo sul territorio no- .

nostante gli assembramenti di
persone»,

Dadati sottolinea tuttavia di
«essere ottimista e di credere

Fabio Dadati

verosimile il primo scenario.
Credo si possa andare presto
verso una vita normale».

Sull'introduzione del cosid-
detto passaporto sanitario si
dice d’accordo «in quanto faci-
lita il movimento delle perso-
ne anche a livello internazio-
nale» tanto piu se in estate si
riesce ad arrivare aun’altaper-
centuale di persone vaccinate
«in modo da non discriminare
eccessivamente — afferma - le
personerimasteinattesadies-
sere chiamate per il vaccino».

Circail settorefieristico, an-
che Lariofiere non ha in pro-
gramma manifestazioni. Si ri-
prendera a settembre, spiega
Dadati: «Le fiere sono in gran-
dissima crisi—affermaDadati-
nel 2020 abbiamo fatturato 1,6
milionidi euro in meno rispet-
to al 2019 e abbiamo ricevuto
120mila euro in ristori. Nel
2021 non fatturiamo nientee a
parte qualche decina di miglia-
ia di euro dalla Camera di
Commercio non sembrano
previsti altri ristori. Abbiamo
tre milionidi perditainricavia
fronte di un intervento dello
Stato di 120mila euro e la no-
#ra, come quelladialtre istitu-
zioni fieristiche, &€ una situa-
zione a cascata in quanto tante
aziende vendono beni e servizi
attraverso le fiere, Basti pensa-
real settore horeca, agli allesti-
menti, ai servizi di hostess e
traduzioni. Un disastro. In La-
riofiere - conclude - voglio la-
vorare sempre piu sulle fiere
B2B e su fiere internazionali
perché la ricaduta sul territo-
rio & maggiore. Con 'auspicio
ovviamente che si riparta, ab-
biamo riprogrammato tutte le
fiere da settembre a dicem-
bre».M. Del.
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~——_LAPROVINCIA



Passaporto vaccinale europeo

Saraun codice sullo smartphone

Ii progetto

La proposta

verra presentata mercoledi
Consentira di viaggiare

nei Paesi stranieri

meeusss Come per il contact
tracing la Cina fa da apripista
al passaporto vaccinale, un
certificato digitale che po-
trebbe far rialzare la testa a
economia e viaggi. In Paesi
avant’ 1 la campagna dei

vaccini, come Stati Uniti e

Israele, ci sono gia degli espe-
rimenti, ’Europa discutera a
meta marzo una proposta co-
mune,. In Italia il Garante Pri-
vacy ritiene ci debba essere
unalegge nazionale anche per
evitare discriminazioni tra
chihaavutoilvaccino e chino,
e fughe in avanti delle singole
Regioni com’¢ stato per I'app
Immuni.

Il certificato digitale attiva-
to in Cina mostra lo status

"

vaccinale di una persona con i
risultati dei test e vi si puo ac-
cedere attraverso il social We-
Chat. Il programma include
un codice Qr crittografato che
consente di ottenere informa-
zioni sulla salute, al momento
non e obbligatorio e sta apren-
do inevitabilmente un dibatti-
to sulla privacy. Esattamente
come é avvenuto peril traccia-
mento dei contagi che in Cina
oltre all’app, ha previsto il
controllo dei pagamenti digi-

11 tour operator inglese
«Ottimismo sull’estate»

All'estero

Chris Plummer, direttore
della Leger Holidays

«C'é grande desiderio

di tornare sul lago di Como>

SR, | pullmandellaLeger
Holidays sono ben noti\ sullg
statale Regina. Lasocieta, trgl
principali tour operator in
Europa, & uno dei pilt impor-
tanti operatori per i flussi tu-
ristici in entrata su Como e il

centro lago. i
Sul portale le prenotazioni
sono aperte a partire da giu-
gno 2021. 1l direttore, ths
Plummer, prevede che si pos-
sa di nuovoviaggiare attraver-
so 'Europa da questa estate
«non sappiamo esattament.e
da quale momento sara possi-
bile, ma oggi sono piit ottimi-
sta di quanto non fossi fino a
poco tempo fa e credo che po-
tremo visitare di nuovo il
nord Italia in luglio e agosto».

Per quanto il momento §ia
difficile, la macchina organiz-
zativa deve avviare la pro-
grammazione con il necessa-
rio anticipo, anche per gest}re
una crescente domanda‘ in-
terna. «Sappiamo che ¢’& un
grande desiderio da Parte de-
gli inglesi di andare in vacan-
zain Europae unadelle desti-
nazioni top e I'Italia per la
quale stiamo raccoglie.ndo un
numero di richieste impor-
tante, in particolare perilaghi

tali, il riconoscimento facciale
e altri sistemi biometrici.
Esperimenti di passaporto
vaccinale cisono giain Israele
con il green pass che consente
ai possessoridiaccedere adun
certonumero di servizi; a New
York si é testato I’Excelsior
Pass’ per partecipare ad even-
ti sportivi; la possibilita é al
vaglio del governo britannico
che intende perod coordinarsi
con I'Ue. L’Europa il 17 marzo
presentera una proposta legi-
slativa per uno strumento di-
gitale e interoperabile che
consentira di varcare le fron-
tiere anche per turismo, evi-
tando cosi che i Big dell’hi-te-
ch anticipino le mosse dei 27,
come é& stato per la piattafor-
madicontact tracing. Si pensa

della Lombardia». Sono pi_ﬁ d%
un migliaio le prenotazioni
gia raccolte per il nord Italia
solo da Leger Holidays. M‘ultlo
dipende dalle restrizioni sia
del governo inglese che,_per
ora, vieta gli spostamenti al-
l'estero, ma non in Inghilter-.
ra, sia da quelle dei paesi di
destinazione e dallaloro cam-
pagna vaccinale. i
Resta una grandissima in-
certezza sulle possibilita con-
crete di accoglienza e questo
ha un costo organizzativo.
«Perun annononabbiamore-
alizzato nessun viaggio. L'ul-
timo gruppo era rientrato a}—
P'inizio di marzo 2020 proprio
dal lago di Como. Questp si-
gnifica anche che i clienti che
avevano gia in essere delle

'Y

ad un Qr Code sullo smar-
tphone che .contenga infor-
mazioni sui test effettuati e le
dosi acquisite. E verra conce-
pito, ha fatto sapere Bruxelles,
nel pieno rispetto della pri-
vacy. L'Ue punta anche a lavo-
rare con organismi interna-
zionali come Oms, Ocse e Iata
non solo per far si che il pass
siariconosciuto oltre i confini
del Vecchio continente, ma
anche per superare le diffi-
denze di alcuni paesi come
Francia e Germania, mentre
c’e un fronte favorevole che
comprende Austria, Grecia,
Estonia e Croazia.

InItaliail ministrodellaSa-
lute Roberto Speranza ha
spiegato che il paese si muove-
ra con I'Ue. Mentre il Garante

Chris Plummer

prenotazioni le hanno fatte
slittare divolta in volta, maad
ogni posticipo ci sono state
delle cancellazioni con le re-
lative restituzioni della quota
di viaggio. Inoltre molti ope-
ratori sono ancora a casa, r1-
cevono l'equivalente della vo-
stracassaintegrazione dal go-
verno e non sanno con certez-

Privacy ha puntualizzato che
il trattamento dei dati relativi
allo statovaccinale dei cittadi-
ni per accedere alocalio servi-
zi debba essere oggetto di una
norma di legge nazionale an-
che per evitare «discrimina-
zioni, violazioni e compres-
sioni illegittime di liberta co-
stituzionali».

Favorevole all'ipotesi di un
passaporto vaccinale & Lette-
ra 150, il think tank che riuni-
sce circa 300 accademici, poi-
ché - dicono - la soluzione pud
iniziare a far ripartire il Paese
e l'economia. I1 gruppo di
esperti suggerisce di usare la
tessera sanitaria che non &
«passibile di falsificazioni» e
di collegarla ad una banca dati
regionale.

za quando potranno riprgr}-
dere a pieno regime lattivi-
tar. .
Possibile quindi che, tral
difficolta di un viaggio sem-
pre sul bilico delle chiusure e
una vacanza vicino a casa, in
molti scelgano di restare in
Gran Bretagna. «In questo
momento il competitor piu
probabile per ogni destl.na-
zione all’estero & la destina-
zione vicina, nel proprio Pae-
se, vale anche per gli inglesi e
probabilmente in molti fa-
ranno cosi». :

Se invece le frontiere do—.
vessero aprirsi, a conte:nderm
i viaggiatori inglesi insieme al
lagodi Como cisono Franciae
Spagna, oltre all’'eterno rivale
lago di Garda. M. Gis.




