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I voti al municipio
Commercio da dieci
Solo sei al’Ambiente

0Oggiono

Da parte dei cittadini

- unapartecipazionebassa

al questionario
sulgradimentodegli sportelli

ssmenss. Come funzionano gli
sportelli comunali? Su 330 que-
stionari distribuitidl Comunedi
Oggino apartire damarzo 2020,
sino a fine anno, solo venticitta-
dini hanno risposto. 11 Covid
centrarelativamente,inquanto
]a schede sono state inviate agli
“utenti via email e dovevano es-
sere restituitinellostessomodo.
«In realth - secondo quanto
precisa il sindaco, Chiara Nar-
ciso - un ufficio hamotivatocon
lapandemialasceltadinonpar-
tecipare alla rilevazione, rite-
nendola poco significativa a
causadelle frequentie protratte
chiusure, e altri non hanno in-
viato la scheda. Il risultato & co-
mungque complessivamente po-
sitivo e alcuni questionari con-
tengono suggerimentidicuiter-
remo sicuramente conto».
Tragliufficiaiqualii cittadini
_hannodatotuttil0 cisonoCom-
mercio e Infrastrutture: sono
stati promossi a pieni voti per
adeguatezza dell'ofario di aper-

3

Uno scorcio del municipio ;

tura al pubblico, funzionalita
degli spazi, correttezzae traspa-
renza degli operatori, moduli-

‘stica facile e comprensibile,

eomfortepu].iZiadegliambienti,
cortesia e competenza del per-
sonaleallosportello,chiarezzae
completezza delle informazio-
ni.

Tra le votazioni meno bril-
lanti, invece, 'ufficio Ambiente
prende mediamente 6 per ora-
rio di apertura, idoneita e chia-
rezza; questo e anche il suovoto
complessivoinpagella. Sfiorano
i1 9 invece le medie di soddisfa-
zione globale per polizialocale é
ufficio Protocollo. P. Zuc.



