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I’auto sempre di moda

E la concessionaria
resta un punto fermo

Ricerca. | dati di marzo dell'Osservatorio Findomestic
analizzati dal Gruppo Autatorino: «L'online e unarealta,
ma |l 70% preferisce scegliere con gli esperti in salone»

COSIO VALTELLINO

STEFANO BARBUSCA

mmsmes Sul web si compra di
tutto, in particolare in tempidi
pandemia, ma l'auto no, o qua-
si: nove automobilisti su dieci
si affidano ai concessionari. E
anche in un periodo dicrisi 3
cittadini su 4 non rinuficiano
alla macchina. -

E quanto rileva il Gruppo
Autotorino, il principale dea-
ler automotive italiano, che ha
rielaborato e analizzato i dati
dell’Osservatorio Findome-
stic di marzo. Numeri e per-
centuali offronovarispuntiin-
teressanti.

Bene da possedere

Per il 73% dei consumatori
T'automobile rimane ancoraun
bene da possedere, soprattut-
to perché offre maggiore liber-
ta di movimento (50%), & indi-
spensabile nella quotidianita
(48%), & una comodita (47%)
ed & il mezzo che offre maggior
sicurezzain tempidicoronavi-
rus (33%)=Nonostante la ten-
denzaagliacquistionline siain
costante crescita da anni per
molte tipologie di beni, '87%
degli italiani preferisce ancora

affidarsi alla consulenza e alla
sicurezza dei concessionari fi-
sici per acquistare la propria
auto. Aziende che, natural-
mente, pubblicizzano sul web i
propri prodotti e servizi.

11 70% degli intervistati ha
dichiarato che preferisce ac-
quistare l'auto direttamente in
concessionaria, dove & possibi-
le essere seguiti in tutte le fasi,
dalla scelta alla configurazio-
ne, fino allatrattativae al paga-
mento. Il 17%, invece, € pro-
penso ascegliereilmodelloela

¥ Solo il 10%
acquista
l'elettrica totale
per il prezzo

e per l'autonomia

B1136% ,
preferisce
pagare arate
mentre il 20%
subito in contanti

configurazione della nuova
auto online per poi rivolgersia
un dealer per le fasi finali del
processo di acquisto. Solo il
12% preferisce studiare, sce-
glieﬁ e acquistare la nuova
vettura online, per recarsi in
concessionaria solo al mo-
mento del ritiro. Ultimamente
si stanno diffondendo anche i
siti di venditori che consegna-
no direttamente P'auto a casa.

11 20% del Pil italiano

«Per un settore che, secondo
gli ultimi dati disponibili, vale
il 20% del Pil italiano - com-
mentaPlinio Vanini, presiden-
tedi Gruppo Autotorino - € im-
portanté rimanere al passo
conitrend dei consumi o addi-
rittura anticiparli. Negli anni
abbiamo investito in nuovi
servizi e nella digitalizzazione
del rapporto con pubblico e
clienti, cosi come hanno fatto
molte case madri con recenti
accelerazioni».

Non considerando il prezzo
d’acquisto, per il 63% degli ita-
liani il tipo di alimentazione &
il driver principale nella scelta
dell’auto, seguito dalle dota-
zioni di sicurezza (54%) e dalle
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prestazioni di guida (38%). Ol-
tre i due terzi dei consumatori
(75%) propenderebbe per un
veicolo ancora dotato di moto-
re termico (benzina/dieseloin
abbinamento a trazione elet-
trica/metano/Gpl). '
Anche se il 37% potrebbe
scegliere in futuro di guidafe
un’auto ibrida, solo il 25% am-
mette di conoscere con sicu-
rezza la differenza tra le varie
soluzioni che caratterizzano
queste motorizzazioni (full
hybrid, plug-in, mild hybrid).
Anche per questo motivo il
concessionario rimane il pun-
to di riferiment6 per provare
l'auto (45%), ricevere informa-

Plinio Vanini, presidente del Gruppo Autotorino

zioni dettagliate e complete
sui costi d’acquisto, di utilizzo
edimanutenzione (42%) euna
consulenza puntuale sulle mi-
gliori soluzioni per le esigenze
del consumatore (41%).

Totalmente elettrica

L'auto 100% elettrica viene
presa in considerazione solo
dal 10%, principalmente a cau-
sa del prezzo di acquisto repu-
tato troppo alto (46%) e per
una percezione secondo cui
sono troppo pochii punti di ri-
carica pubblici (41%). Un
aspetto che, tra le altre cose,
non permetterebbe viaggi lun-
ghi (31%). A confermare I'in-

tenzione dei consumatori di
avere, anche in futuro, un’auto
di proprieta, sono i dati sulle
modalita di pagamento. Il
36%, infatti, dichiara di prefe-
rire quello rateizzato e il 20%
di voler pagare subito I'intera
cifra.

Sono ancora pochi gli italia-
ni che pensano di fare affida-
mentoasoluzionidiverse dalla
proprieta, come il noleggio a
lungo termine (9%) e il leasing
(5%). Infine, il 16% deve anco-
ra farsi un'opinione a riguardo
e solo il 13% ha dichiarato che
non acquistera un’auto prossi-
mamente.
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