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Dopo un anno e mezzo di blocco, il turismo ria-
pre, in coincidenza con la stagione estiva. Siete
fiduciosi? Che aspettative avete? «Dopo un anno
cosi buio e nefasto per la pandemia, noi che sia-
mo avvezzi alla programmazione ed alla pianifica-
zione siamo stati praticamente costretti dalle cir-

costanze a vivere alla giornata - esordisce Berna-

bo Boccea, presidente di Federalberghi, in trincea
fin da gennaio 2020 -. Ci ha penalizzato molto la
poca chiarezza delle regole espresse a livello isti-
tuzionale. Si sperava di poter riprendere |'attivita
e di riaprire i nostri alberghi ai visitatori anche pri-
ma della stagione estiva. Ma a causa dei numerosi
«stop and go» comunicati di volta in volta dal go-

verno, e soprattutto a causa dell’'andamento della
curva dei contagi, abbiamo avuto margini stretti
per organizzarci».

Le incertezze delle regole e delle riaperture
quanto hanno pesato?

«Ricordo sempre che riaprire un hotel necessita
di una preparazione di almeno 2/3 settimane: non
& |a stessa cosa di un bar o un negozio, per cui
basta aprire una saracinesca ed i clienti possono
serenamente accomodarsi per prendere un caffé
0 acquistare un prodotto. Sostanzialmente abbia-
mo perso le opportunita legate alle festivita pa-
squali e anche quella prova generale dell'estate»
rappresentata dal mese di giugno».

E oggi su che cosa puntate?

- «Oggi davvero puntiamo tutto sull’estate 2021,

forti del fatto che il governo Draghi ha recente-
mente definito in modo chiaro le riaperture al mo-
vimento turistico interno, ha facilitato grazie al
green pass l'ingresso del turismo straniero e, so-
prattutto, ha impostato una campagna vaccinale
che sta dando magistralmente i suoi frutti. Le
aspettative ci sono e noi siamo pronti da tempo
ad offrire il megllo»

Chi viene pud stare sicuro, dunque.
«Attualmente le strutture ricettive rappresentano
il luogoe in assoluto pil sicuro con tutte le cautele
anti-contagio: stiamo vaccinando con criterio tut-
to il nostro personale, siamo da sempre concen-
trati nel garantire il massimo dell’igiene e della pu-
lizia nei nostri ambienti e abbiamo anche potenzia-
to la sicurezza mettendo a punto un protocollo
(«Accoglienza sicura») che recepisce, integrando-
le ulteriormente con la nostra esperienza, tutte le
indicazioni istituzionali in materia di tutele anti
contagios.

Siete fiduciosi, insomma.

«Se siamo fiduciosi? Direi piuttosto che siamo de-
gli inguaribili ottimisti. Teniamo durc e siamo
senz'altro rassicurati dal fatto che oggi possiamo
contare su un ministero e un ministro del Turismo
che sta mostrando di essere al nostro fianco. Ma
siamo provati, molto provati. Anche di fronte a se-
gnali positivi come |’effettivo aumento rilevato in
merito alle prenotazioni, la nostra reazione & di
grande prudenza. Succede cosi quando si & sof-
ferto molto».
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' «COMPRARE TEMPO»

Quali ostacoli restano ancora da rimuovere per
il decollo della stagione?

«Credo che si debba evitare di confondere le idee
ai turisti che vengono da Paesi extra-europei. Og-
gi per esempio gli americani hanno difficolta a ve-
nire in Italia per un problema di collegamenti ae-
rei, e ci vorranno mesi per tornare a regime, ma
anche per una grandissima confusione nelle rego-
le. Prima & stato detto che chi & vaccinato pud ve-
nire in Italia, poi & arrivata un’ordinanza di Speran-
za che obbliga anche chi & vaccinato al tampone.
Per le repubbliche ex sovietiche & previsto da noi
I'obbligo di quarantena, cosa che non esiste in al-
tri paesi nostri competitor come Spagna, Grecia e
Croazia. Non possiamo partire con la zavorra».
Su che tipo di flussi turistici contate di piti?
«Guardi, di questi tempi non abbiamo velleita. Ci
basiamo su quello che & ragionevolmente prevedi-
bile: per riavere i turisti stranieri nel nostro Paese -
ai ritmi consueti e per recuperare i 27 miliardi per-
si proprio per la quasi totale assenza dei visitatori
dall’estero, temo che ci vorra pit tempo. Sicura-
mente sara piu il turismo interno a popolare i no-
stri lidi, le nostre montagne e tutte le localita soli-
tamente prioritarie per la vacanze dei nostri con-
cittadini. C'& voglia di rinnovarsi attraverso la natu-
ra, il mare, il sole. Ma ci sono anche paure e preoc-
cupazioni da superares.

A quali paure si riferisce? g

«La pandemia ha reso molti di noi pitl fragili e insi-
curi, tanto da ingenerare dubbi sull’opportunita di
concedersi una tregua fuori. In questo senso sa-
rebbe auspicabile che virologi, immunologi e co-
municatori facessero un passo indietro guanto ai
continui e reiterati gridi di allarme, o quanto meno
sarebbe bene che dessero informazioni univoche.
C’é da mettere in conto anche la disoccupazione
che ha investito le pill disparate fasce sociali, so-
prattutto le famiglie monoreddito: & ovvio che la
vacanza diventa un lusso difficile da concedersi.
Malgrado cid la nostra previsione & che circa il
54% di italiani torneranno a viaggiare soprattutto
«in casa».

Cosa chiedete al governo per riprendervi, an-
che alla luce del Recovery Plan?

«L'estensione del Superbonus 110 per cento agli
hotel & la misura per noi pill importante. Resta poi
essenziale per noi la possibilita di «comprare il
tempo», ovvero accedere a prestiti garantiti dallo
Stato al 90% della durata di almeno 15 0 20 anni.
Chiediamo poi I'esonero dal pagamento della se-
conda rata Imu per il 2021».

Il ministro Garavaglia ha annunciato la costitu-
zione di una banca dati sulle strutture ricettive,
per contrastare il fenomeno dell’abusivismo.
«E musica per le nostre orecchie. Siamo stati tra i
primi a proporre un sistema per contrastare la pia-
ga dell’abusivismo per le locazioni brevi. Viviamo
quotidianamente sulla nostra pelle la concorrenza
sleale, un vero Far West che inficia chi invece e
rispetta le regole. Non si spiega perché I'alberga-
tore debba attenersi a rigidissime regolamentazio-
ni mentre sulle piattaforme on line sono pubbliciz-
zati affitti indistintamente senza che compaia al-
cun vincolo nelle procedure. Dungue, siamo grati
al ministro Garavaglia che ha avuto la prontezza di
mettere ordine in questo grande, dannoso caos».
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LA RICHIESTA

«SUPERBONUS ANCHE
PER GLI ALBERGHI»

LA MANCATA ESTENSIONE del Superbonus del
110 per cento per 'efficienza energetica alle strut-
ture turistico-ricettive ha provocato delusione e
amarezza tra gli imprenditori del settore. Avendo

riposto molte aspettative nelle misure previste dal -

decreto Sostegni bis, per il comparto si & trattato
davvero di una sorpresa sgradita. L’Ecobonus,
che al momento & utilizzabile solo da condomini e
persone fisiche al di fuori dell’esercizio di impre-
se, doveva essere esteso anche agli alberghi e alle
strutture con classe catastale D/2. |l beneficio del
110 per cento, dungue, doveva essere accessibile
a tutte le tipologie di edifici con finalita ricettive
che necessitano lavori di rigenerazione e riqualifi-
cazione energetica, come opere di isolamento ter-
mico sugli involucri, sostituzione degli impianti di
climatizzazione degli ambienti e interventi antisi-
smici. 3
Lo scopo era quello non solo di sostenere 'econo-
mia e I'occupazione del Paese, ma anche di pro-
muovere il turismo sostenibile in Italia. E, d'altra
parte, 'indicazione era stata accolta positivamen-
te dalle associazioni di categoria, che da tempo
chiedevano |'estensione del Superbonus agli al-
berghi, vedendo in questa misura un‘opportunita
per accelerare la ripartenza post-Covid del setto-
re turistico-ricettivo. La mancata previsione
dell’estensione, dunque, & arrivata come una doc-
cia fredda. Tant’é che, nonostante l'incremento
delle risorse destinate al credito d’'imposta per la
riqualificazione delle imprese ricettive e degli sta-
bilimenti termali, &€ ancora forte la volonta di otte-
nere I'intervento pil incisivo. La volonta degli al-
bergatori & quella di continuare a battersi fino a
quando la maxi-agevolazione del Superbonus
non venga estesa anche agli immobili alberghieri
ed extra alberghieri, ovvero destinati all’acco-
glienza turistica. «La delusione c¢'é - spiegano da
Federalberghi - ma confidiamo che a conclusione
dell’iter riguardo il testo del dl Semiplificazione si
rimetta mano all’esclusione della misura chiesta
per il nostro comparto che, in condizioni ottimali,
produce il 13% del Pil nazionale». Nello specifico,
insistono: «Sappiamo che il ministro del Turismo,
Massimo Garavaglia, € al nostro fianco. Per que-
sto I'auspicio & che la pragmaticita, cifra di questo
governo, venga applicata con criterio di priorita al
comparto in assoluto pil danneggiato e letteral-
mente messo in ginocchio dalle conseguenze del-
la pandemia».
Claudia Marin
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LA PANDEMIA HA COLPITO DURO L'OCCUPAZIONE NELLE STRUTTURE RICETTIVE

ORA CHE LA RIPRESA E POSSIBILE, GLI OPERATORI NON TROVANO MANODOPERA

«EMERGENZA DAL MARE ALLA MONTAGNA,
MANCANO | LAVORATORI STAGIONALI» °

PER IL COMPARTO TURISTICO |a pandemia ha
avuto lo stesso effetto di una catastrofe ambienta-
le. L'operativita delle imprese ricettive & stata ri-
dotta al minimo se non allo zero assoluto in tempi
di lockdown, gli imprenditori del settore hanno do-
vuto subire un contraccolpo durissimo che, in
molti casi, ha coinciso con la chiusura definitiva di
attivita che erano state tramandate di generazio-
ne in generazione, Con la chiusura di molte strut-
ture anche una ampia fetta di professionalita in
crescita sono purtroppo andate in fumo. Lo scon-
quasso economico e sociale provocato dal conta-
gio da Covid ha inficiato pesantemente anche I'as-
setto occupazionale del settore che, come & ri-
scontrabile dalle statistiche .del mercato del lavo-
ro degli ultimi decenni, & tra quelli che maggior-
mente si avvale di posizioni di lavoro stagionali.

Nel 2020, che verra ricordato come 'annus horri-
bilis per il turismo, il numero degli occupati nel
settore e calato vertiginosamente: le giornate re-
tribuite sono diminuite del 38%. Non basta:
200mila posizioni di lavoro stagionale e 150mila a
tempo indeterminato sono state letteralmente pol-

verizzate. Per il settore ricettivo, 'anno trascorso

si @ chiuso con una perdita di 233 milioni di pre-
senze, con una flessione media del 53,4% rispetto
all’anno precedente e con punte che in alcune lo-

calita h_anno superato I'80%. || costo occupazione

IL PARADOSSO

«Un’Italia a due velocita: quella
che vuole correre per la ripresa

e quella frenata dal gap tra una
consistente domanda di lavoro e la
mancanza di un’offerta adeguata»

di questa catastrofe & di un crollo del 37,3%
dell’occupazione dipendente negli alberghi italia-
ni, con punte del 45,5% per quanto riguarda i rap-
porti di lavoro a tempo determinato. Ora, grazie
alle riaperture e all’efficienza della campagna vac-

-cinale, si pud ragionevolmente pensare che

all’orizzonte si vedranno schiarite. Anzi, secondo
operaton e espertl del comparto, quando prende-
ra forma, la ripresa vera e proprla sara lucente e
rapidissima. Dunque, la ruota ricomincera a glrare'
e bisognera trovarsi pronti.

Il punto, pero, & che gli stessi addetti ai lavori sot-
tolineano come il settore si trovi a dovere fare i
conti con molteplici nodi da sciogliere: il primo,
rilevante, ostacolo & che nel momento della tanto

agognata ripresa sono proprio gli stagionali a:

mancare. Dal mare alla montagna, infatti, si segna-
la la carenza di migliaia di operatori. Un fenomeno
causato da vari fattori: dalla mancanza di tutele fi-
no a retribuzioni non sempre adeguate e inferiori
ai sussidi, come lo stesso reddito di cittadinanza.
Ma, dall’altra parte, vi & anche il fenomeno di in-
gaggi dal carico lavorativo significativamente gra-
voso, senza corrispondenti compensi adeguati.
Soltanto a Rimini - con |'estate ormai alle porte -
mancano all’appello circa 7mila addetti tra came-
rieri, lavoratori d'albergo-e assistenti degli stabili-
menti balneari. Anche in Trentino, tra ristorazione
e pubblici esercizi, scarseggia il personale neces-
sario a completare gli staff e ad accogliere i vacan-
zieri. E il paradosso di un’ltalia a due velocita: quel-

- la che vuole correre per la ripresa e quella «frena-

ta» dal gap tra una consistente domanda di lavoro
e la mancanza di un‘offerta adeguata. Ma senza i
lavoratori si rischia di non far cogliere pienamente
al settore turistico le notevoli opportunita della ri-
presa estiva.

Claudia Marin
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