Palestre pronte
«Maalcuni clienti

Thanno rinunciato»

Greenpass. | gestori siadeguano, | frequentatori meno
«Un altro danno economico dopo due annl difficilissimi»

LORENZO BONINI
Le difficolta ci sono,
qualche cliente storce il naso,

ma le regole sono le regole. E

unaposizione disano pragma-
tismo quella offerta dalla ga-
lassia fitness lecchese sul
complesso tema del Green
pass. Si inizia oggi, ma molti si
sono gia portati avanti. Del re-
sto, a differenza dei bar e dei
ristoranti, la clientela non &
occasionale, ma perlomeno
abitudinaria (quando non ad-
dirittura abbonata). Il che ha
consentito anche unacertaor-
ganizzazione preventiva.

Chi @ organizzato

E’il caso, ad esempio, dellare-
alta di FitUp, con diciassette
centri fitness sparsi nel Nord
Italia. Tra questi, quello di
Lecco. «Come societd abbia-
mo subito provveduto a strut-
turaci sul livello gestionale —
sono le parole di Davide Alip-
pi, amministratore delegato
FitUpLecco- Abbiamo giaini-
ziato ad avvisare i clienti gia
una settimana fa, inserendo
quindi tuttiigreen passin pre-
visione di oggi. Il nostro ge-
stionale blocca in automatico
chi dovesse risultare non in
regola. Avendo palestreaperte
94 ore su 24 era l'unica solu-
zione a nostra disposizione. A
livello di tempistica, devo dire
si & trattato diunlavoro molto
lungo: i nostri informatici
hanno lavorato_parecchio, e
con procedure anche abba-

stanza costose. Eceo, non la
vedo una programmazione
possibile per una piccola pale-
stra». Insomma, chi ha potuto
si & portato avanti, ma & evi-
dente che chi non ha grandi
numeri ha (o dovrd) comun-
que scaricare il tema green
pass sulla propria forzalavoro
e sul costo delle proprie risor-
se umane.

Per di piti, c’& il tema della
reazione dei clienti. «Non &
stato semplice far capire alla
gente che non si tratta di una
cosa decisa da noi, che non
possiamo fare diversamente.
Perd la realth & che se io ti fac-
cio entrare senza Green pass,
arriva un controllo e sono io
che civado di mezzo. Abbiamo
dovuto ridare indietro mesi di
abbonamento, ridare i vou-
cher. Dal punto di vista econo-
micorischiadiesserelennesi-
ma mazzata di un biennio dif-
ficilissimo in cui siamo sorbiti
dieci mesi chiusura, i voucher
emessi dal governo e scalati
dai nostri abbonamenti, i ri-
stori scarsi: poi, andando a
guardare i numeri, i problemi
sono arrivati con pochi clienti,
lamaggioranzaharispostoab-
bastanza bene alla nostra or-
ganizzazione».

Anche sequalche problema
di natura prettamente ideolo-
gica c’é stato, conferma Alippi.
«Certo, qualcuno ci ha detto
che non avevamo titolo per
chiedere loro i suoi dati sani-
tari. Noi cerchiamo sempre di

andare incontro a tutti, abbia-
mo anche dato la possibilita di
bloccare 'abbonamento per
un mese. Francamente, pero,
siamo preoccupati per set-
tembre e ottobre: sono i mesi
in cui lavoriamo di pit, e per-
dere clienti per via di questi
automatismi sarebbe grave».

Il personal trainer
Un angolo di osservazione di-
verso lo offre invece Marco
Brusadelli, personal trainere
life coach. «In palestrasientra
con il green pass, o non si en-
tra. Punto. Dopodiché, per me
& piti semplice, perché io uti-
lizzo semplicemente i loro
spazi, e quindi ho a cuore pit
che altro quella che & la cura
nei confronti del cliente. Dai
contenitori one to one in pale-
stra, dalle sessioni outdoor
con i gruppi all’assistenza
presso le aziende subenessere
movimento: ecco, posso dire
che questa situazione ciimpo-
ne un’attenzione e una cura
maggiore rispetto alle relazio-
ni con il cliente, alle sue fragi-
lith e bisogni. Vale semplice-
mente adempimento pieno
alla normativa. Se devo par-
lajre delle nuove tendenze in
atto, noto che ora ¢’ una ri-
chiesta maggiore rispetto al
format all’aperto, e da parte
mia il desiderio di svilupparlo
per rispondere al nuovo biso-
gno di essere distanziati in si-
curezza all’aperto».
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affrontam’l
_green pass

La birreria

«Cisonoiprimi malumori
gia persauna prenotazione»

«Unagranrotturadiscatole».La
bollacosl Lele Bodega, titolare
della BirreriaMarylindiRancio, la
novitadel green pass.
«Timettono inmanounarespon-
sabilita, tiimpongono di controlla-
reetantisaluti».

Quel plurale generico érivolto allo
Statoche, secondo Bodega, non &
stato particolarmente prodigo di
benefici e ristori nei tempi in cuila
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difficolta eramassima, «Per quan-
tociriguarda, lavoriamo moltosu
prenotazione in questo periodo
estivo e quindi abbiamo modo di
avvisare chesenzagreenpass
bisognastareall'esterno. Perd poii
clientisonodiognitipo, vaccinatio
non vaccinati. Capita certamente
diperderla, qualche prenotazione.
Solo oggi mi avevano chiamato per
prenotare untavolo, ho avvisato-

del green pass e, guardacaso,
hanno poi addotto altri problemie
nonsono venuti. Morale? Ciho
persountavolo».Insomma, la
gestionedellaclientela (siain
terminidi controllo, siadi perdita
seccadiunafettadiavventori)
rischiadi essere un'ulteriore voce
deficitariadentro un bilancio gia
prostrato dal periodo pandemico.
«E poi ci sono cortocircuitisu
cortocircuiti - prosegueil titolare
dello storico pubdiRancio-Da
proprietarioelavoratore nel bar
possonon essere vaccinato (tra
parentesi, lo sono), mai clienti
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devonoesserlo. Chelogicaha
questacosa? Evogliamoparlare
dei controlli? So gia come funzio-
nera; controllerannoisolitie gli
altrililascerannolavorarein
libertasenzarotture discatole. &
semprestatocosi anche sutante
altre questioni”. Infine, un giudizio
generale. “Sedevodareun voto
allagestionedi ristori, di regole, di
tuttoquelloche hariguardatola
* pandemiaper noi esercenti?-&la
chiosafinale di Bodega- Un bello
Zero, ovviamente. Non ho preso
nienteemisonodovutoarrangia-
res, LBON,
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s Si cambia anche per
gh eventi e iluoghi pubblici in
scenaaLecco: il green pass, da
oggi, diventainfattiobbligato-
rio anche per accedere ai luo-
ghi della cultura.

A partire dalla giornata
odierna, infatti, anche a Lec-
co, per svolgere o accedere a
mostre, inclusi gli spettacoli
aperti al pubblico, i musei e la
biblioteca, diventa obbligato-
rio possedere la certificazione
verde e prenotare il proprio
postoall’Infopoint Leccotele-
fonando al numero 0341
481485. Un giro di vite, se si
considerala quantita dieventi

che affolla il calendario del-
Pestate lecchese. E se, per
quanto rignarda le serate e le
kermesse estive, ¢’ da aspet-
tarsiicentralini in flamme al-
I'Infopoint, il cambiamento
riguarda anche i luoghi civici.
Per accedere ai poli museali e
alle sale espositive del sistema
(Villa Manzoni, Palazzo delle
Paure, Palazzo Belgiojoso e
Torre Viscontea) occorrera
essere analogamente in pos-
sesso della certificazione ver-
de e della prenotazione, da ef-
fettuare telefonando ai nume-
ri 0341 286729 o 335 5378189
nei giorni di martedi (dalle 10

alle 18) mercoledi e giovedi
(dalle 14 alle 18) e venerdi, sa-
bato e domenica (dalle 10 alle
18.

Un metodo alternativo é
quello di scrivere all’indirizzo
email palazzopaure@comu-
ne.lecco.it per tuttii poli. Pre-
notazioni per la mostra “Pae-
saggi Possibili. Da De Nittis a
Morlotti, da Carra a Fonta-
na” allestita a Palazzo delle
Paure e nella Galleria d’Arte
Moderna di Villa Manzoni sa-
ranno invece possibili sul si-
to www.vivaticket.com.

Contemporaneamente, re-
stano valide le precedenti

normative di prevenzione
previste, come il distanzia-

" mento e la mascherina obbli-

gatoria per i luoghi al chiuso.
Come avverra il controllo?
Esattamente come avviene
per esercenti e luoghi privati.
Lacertificazione verde Covid-
19 contiene un QR Code conle
informazioni essenziali. Agli
operatori autorizzati al con-
trollo i cittadini dovran-
nomostrare soltantoil QR Co-
de sia nella versione digitale,
direttamente da smartphone
otablet, sia nella versione car-
tacea. :

La verifica dell’autenticita

G

Le nuove regole anche per spettacoh blbhoteca c cultura

del certificato & effettuata da-
gli operatori autorizzati in

Ttalia tramite
P’app VerificaC19, nel rispetto
della privacy.

Se il certificato & wvalido,
Voperatore autorizzato al con-
trollo vedra soltanto un segno
grafico sul proprio dispositivo
mobile (semaforo verde) e i
dati anagrafici del cittadino:
nome e cognome e data di na-
scita. L'operatore autorizzato
al controllo, anche nel caso dei
luoghi pubblici del Comune di
Leceo, potra chiedere al citta-
dino di mostrare anche un do-
cumentodiidentitiin corsodi
validita, necessario per con-
fermare che i dati anagrafici
corrispondano. .

L. Bon,



