«I1 lavoro in presenza
spesso offre piu garanzie»
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s Ci sono aziende che
"hannogiaridotto,senonazzera-

to, la loro quota di smart
working, mentre altre procedo-
no con continue proroghe.
Altre ancora, invece, stanno
ragionandosucomefardiventa-

re strilttu:ale il lavoro agile, al-
meno per una quota e perle po-

sizioni che lo consentono. Nella
Pubblicaamministrazionelasi- -

tuazione & diversa, tanto che il
ministro Renato Brunetta ha
espresso la preferenza per il la-
voro in presenza e ha indicato

. nel 15%1a percentuale massima

di smart worker nel settore.
«Tendenzialmente sono
draccordo con il ministro — ha
commentato Giovanni Catta-
neo, assessore all’Attrattivit

territoriale in citta -, In ogni ca-
so, parliamo generalmente di
smart working ma in realta
quello che abbiamo sperimen-
tato & il remote working, perché
lepersonehannoiniziatoalavo-
rare da casa senza un cambia-
mento dei processi organizzati-
vi. Questo vale tanto nel pubbli-
coquantonelprivatodiunSiste-
ma paese che non era pronto a
gestire il lavoro da remoto e sie
limitato a dare un pec ai dipen-
dentichiedendolorodilavorare
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dal rispettivo domicilio». L'am-
ministratore continua soffer-
mandosi sui due livellidiimpat-
to che questa modalith improv-
visata haavuto sul personale.
«Inprimoluogo penso al wel-
fare. I lavoratori di qualsiasi or-
ganizzazione hannodovuto fare
i conti con uno stravolgimento
della routine. Ho grande rispet-
to peribisogni delle donneede-
gliuominidel Comuneche siso-
no trovati a gestire un carico fa-
miliare complicato, trafigliaca-
sa da scuola o genitori anziani,
non potendosi muovere e aven-

- do meno possibilita di essere

supportati. L’insegnamento che
ilCovid cilascia—harimarcato-
riguarda ora la possibilita di in-
dividuare, traleattivitaeiservi-
zi che lente locale organizza e
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fornisce, quelli che possono es-
sere gestitidacasaconbeneficio
sia per il personale che pericit-
tadini-utenti».

Questo &, appunto, il secondo
punto. «Un tema strategico per
tutte le Amministrazioni resta
quello del servizio da garantire

al cittadino. Che sia una pratica

edilizia, piuttosto che dell'uffi-

cio anagrafe oppure relativaal-

Yoccupazione del suolo pubbli-
co 0 a un matrimonio, bisogna

' sempre essere in condizione di

dare risposte concrete in tempi
certi, anche tramite l'accesso al-
lo sportello. E in questo caso e
importante la presenza del per-
sonale negli uffici, perché nonsi
pud permettere che lalunga co-

‘da della pandemia causi un dis-

servizio ai cittadini». €. Doz.
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