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Turismo: I'online corre,
sottre il viaggio organizzato

Il Salone Ttg di Rimini

Le vendite di soggiorni
sul web in aumento del 51%
stima il Politecnico di Milano

La protesta dei tour operator
Gattinoni: «Mercato fermo,
allargare i corridoi esteri»

Enrico Netti

Daunlatolebrillanti performancere-
gistratenel periodo estivo ora il rim-
balzo (+51% sul 2020) delle vendite
online di soggiorni e viaggi. Maanche
il grido d’allarme del turismo orga-
nizzato, compartofermodabenventi
mesi. Queste le facce contrapposte
dellagiornatadi ferial Ttg di Rimini,
il marketplace dedicato al turismo,
La vendita online di prodotti turi-
sticitornaacrescereetoccaiio,8 mi-
liardidicontrovalore (+51%) maresta
ben distante dai 16,3 dell’epoca pre
pandemia. Nel dettaglio i trasporti
raggiungono gli 8,3 miliardi, con un
-55%sul2019, dicuis, i realizzati onli-
ne che detiene una quota di mercato
del62%. L'ospitalita siattestaa quota
91 miliardicontroiio,3 del2019(-11%)
eunbalzodel 669 sul 2020, Quil'onli-
neaumentaadue cifre(+47%)eritorna
asmiliardidiricavigrazieaunaacce-
lerazione delle transazioni dirette,
quellechearrivanodaiclientiaisitide-
gli hotel. In deciso aumento anche Ia
vendita online dell’ospitaliti extra al-
berghiera, quella degli affitti brevi e
bed &breakfast, chevale circa 3,2mi-
liardi contro gli 1,9 dell’alberghiero

tradizionale. Questele stime dell’Os-
servatorioinnovazione digitale nel tu-
rismodellaSchool of Management del
PolitecnicodiMilano presentate da Fi-
lippoRengaedEleonora Lorenzini, re-
sponsabilidell'Osservatoriochehan-
noancheanalizzatole vendite di tour
operatore compagnie crocieristiche. I
dati del turismo organizzato restano
drammaticia partire dal gap del 66%
rispettoal 2019. Perle agenziediviag-
gio, che hanno ridotto diun quintoil
personale, i ricavi online segnanoun
~72%.Perquantoriguardalariparten-
Zzacisiaffida a unavia strategica: in-
nalzare la qualita dell’offerta anche
grazieallerisorse del Pnrr, «f fonda-
mentale lavorare per aumentare Ia
qualita complessiva e del valore ag-
giuntogenerato dall'industria turisti-
ca - sottolineano i due direttori del-
I'Osservatorio -. Inoltre & necessario
spostarel'offertaturisticaitaliana ver-
S0 segmenti sempre pill premiumy,
I dati del Polimi evidenziano Ia si-
tuazione del turismo organizzatoche
nel2o019 avevaricaviperi3,3 miliardie
afine2o021forsearriveriaz,s miliardi.
leri pomeriggio 'ennesimo allarme e
ungestosimbolico,Iverticidelleasso-
ciazioni del comparto, dopo 20 mesi
conattivitiazzerata, sonosalitisul pal-
coindossandomagliette conlettere cu-
bitali che formano Ia parola "Subito”
ovverosubitosostegni,subitocertezza
della cassa integrazione e subito ria-
perturedituttele mete perriprendere

5 miliardi

SPESA PER HOTEL

Acquisti 2021 online di soggiorni
in albergo secondo le stime

del Politecnico di Milano

alavorareemantenersidasoli, Gianni
Rebecchi (Assoviaggi) conla S chiede
sostegnoperché «ilsettore perripartire
habisognodialmenoaltrigoo milioni
oltreadammortizzatorisocialialmeno
fino al giugno 2022». La presidente
Fiavet Ivana Jelinic con la U vuole ur-
genza «perché ci siamo scontrati con
una burocrazia complessa e tutti gli
aiuti ricevuti spesso non sono stati
tempestivi. Mancano informazioni e
date certe». La parola passa a Enrica
Montanucci, presidente Maavi, conla
Bdibattaglia: «Eunossimoroaccosta-
rebattagliaal turismo, sinonimodileg-
gerezza, cosache nondovrebbesucce-
deremai. Malabattagliaé'unicomo-
do,noisiamoabituatianonadalzarela
voce, esiamounitinelfarcisentire, Vo-
gliamo risposte concrete su date e ri-
sorse». Lal diinternazionalizzazione
a Domenico Pellegrino (Aidit): «Ci

‘mancailnostroprodotto che &ilmon-

do mentre siamo costretti a lavorare
soloinltalia. Céunaspaccaturatral'in-
comingel'outgoing, quest'ultimavista
pitinegativamente, perché sinonimo
diesportazionedivaluta», Franco Gat-
ﬁnoniPresidenteFtoedelGruppoGat—
tinoniconla T «come tuttoilturismo,
nonéclﬁaroforseilnostrolavoro,par-
liamoditurismo organizzato, il primo
settorealmondoperoccupati. InItalia
dalavoroa8omilapersoneefatturava
nelzo1913,5nﬂddieuro,oggia:ﬂvatia
quota2. Oralanostraprioriti élavora-
re. L’Europastaviaggiandoevogliamo
viaggiare anche noi», Pier Ezhaya
(Astoi) «O come organizzato:il valore
della filiera e il valore di assistere i
clienti. Iiturismo éunico, non e diffe-
renzatraincominge outgoing, perché
fattodaaziendeitaliane chepaganole
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