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1l brand integra il sistema di vendita online dell’'e-commerce con quella offline del negozio fisico

«Legea si rinnova: pill green e piu digital

COMO (ces) 11 punto vendita Le-
gea di Como si rinnova in un’ot-
fica pili green e volta all'in-
novazione, grazie ad un modello
che integra il sistema di vendita
online dell’e-commerce con
quella offline del negozio fisico.
Era il 2013 quando il punto
vendita di Legea ha aperto a
Como, diventando anche riven-
ditore ufficiale del Como Calcio.
8 anni dopo, nel 2021, la scelta di
rinnovare il negozio per restare
al passo con le nuove esigenze
dei clienti. A raccontare i cam-
biamenti e le novita & stato Mat-

tia Maddaluno, titolare di Le-

gea.

«Da un lato abbiamo voluto
avviare un progetto di rigene-
razione sostenibile: sostituendo
Pappenderia e gli oggetti da
esposizione con altri fatti con
materiali sostenibili e riciclati,
stiamo gradualmente eliminan-
do tutti i packaging di plastica
dai nostri prodotti, e abbiamo
gia sostituito le nostre vecchie
shopper con altre fatte in carta
riciclata. Dall’altro lato invece,
abbiamo avviato una partner-
ship con l'azienda SportlT, at-
‘traverso la quale abbiamo creato
un corner dedicato alla crea-
zione e alla personalizzazione
delle scarpe da calcio profes-
sionistico».

«Grazie a questo progetto di

1l titolare di Legea Mattia Maddaluno

rete d’impresa il cliente potra
venire in negozio e richiedere il
modello di scarpa che preferisce

attraverso l'apposito totem in--

stallato. - ha continuato Mad-
daluno - Se il modello non fosse
gid presente nel punto vendita,
sara possibile fare richiesta per la
spedizione in negozio, in modo

a poter provare le scarpe e
sceg?iere se tenerle senza la
preoccupazione di oneri e costi
di un’eventuale reso. Una volta
scelto il modello, nel colore e
nello stile che preferisce, il clien-

te potra inoltre chiedere di far-
selo spedire direttamente a casa,
oppure riceverlo e acquistarlo
direttamente in negozio».

F’ inoltre disponibile anche un
servizio di personalizzazione
delle divise: «Allo scopo di va-
lorizzare I'esperienza di acquisto
del cliente abbiamo messo a
vista le presse per le stampe. Chi
ordina una maglietta persona-
lizzata in negozio potra quindi
restare e vedere come viene ef-
fettivamente realizzata la stampa
sulla maglietta».

Un servizio che va ad integrare
I'offerta di Legea, che ad-oggi,
oltre al Como 1907 & il fornitore
ufficiale di 30 squadre di calcio
italiane, di circa un migliaio tra
Italia e Svizzera e punta per il
2022 ad allargare il suo mercato
anche oltreoceano. Durante il
periodo di crisi causato dalla
pandemia l'azienda & riuscita a
resistere, nonostante lo stop, ed
ora che il mercato inizia a ri-
prendersi I'obiettivo per Legea &
tornare a crescere. «In Svizzera
siamo andati e continuiamo a
crescere molto bene: Con il fat-
turato del 2020 sul 2019 abbiamo
perso solo lo 0.1, mentre nel 2021
rispetto al 2020 lo abbiamo pil
che raddoppiato. In Italia ci sia-
mo attestati sul -40% di fatturato
nel 2020, perché anche molte
dilettantistiche hanno chiuso,

ma nel 2021 ci siamo ripresi con
un +30% sul 2020 quindi -10/15%
sul 2019. - ha spiegato il titolare
di Legea - Nel 2019 avevamo
appena iniziato ad avviare una
partnership con I'America, che
gerb purtroppo abbiamo dovuto

loccare a causa della situazione
drammatica della pandemia, ora
perd l'obiettivo per il 2022 & far
ripartire le forniture e poi con-
tinuare a crescere».

11 secondo obiettivo & quello di
espandere il modello del punto
vendita comasco anche a tutti gli
altri, a partire da quello di Lecco,
incrementando sempre di pil
I'interazione e l'integrazione tra
modelli di commercio offline e
online. «Siamo dell’idea che nel
futuro I'e-commerce non andra a
sostituire il mercato offline, ma
andra sempre piu ad integrarsi
con esso. Per questo abbiamo
anche appena rifatto il nostro
sito web, allo scopo di offrire una
migliore esperienza all'utente.
Vogliamo offrire un servizio di
integrazione completa tra lo sto-
re fisico, comodo e vicino a casa,
dove il cliente possa farsi un’idea
concreta del prodotto, con il
servizio e le comodita dell'onli-
ne, che mi permettono di avere
direttamente a casa quello che
mi serve» ha concluso Madda-
luno.
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