- Ambiente di lavoro
e formazione

- Non solo numeri
nell'automotive

Risorse umane. || gruppo Autotorino ¢ stato inserito
tra le best practice del ministero del Lavoro
«La partecipazione dei collaboratori e decisiva»

ualitd dell’ambiente
dilavoro, formazione
e innovazione: Auto-
torino éstatainserita
nellebest practice se-
lezionate mensilmente dal Mi-
nistero del Lavoro e delle Poli-
tiche Sociali. -
Un attestato che segue quel-
loricevuto dall’Istituto Tede-
scodi Qualitia e Finanzacheha
inserito il gruppo tra i 300
“Italy’s Best Employers
2021/22”, unico dealer auto-
motive annoverato tra le
aziende italiane piti stimolanti
e coese in cui lavorare.

Riconoscimenti
«Due riconoscimenti arrivati
dall’esterno che cirendono or-
gogliosi perché seguono
Tequazione che stiamo matu-
rando: il benessere, la motiva-
zione dei collaboratori, la ca-
pacitadifare squadra, la condi-
visione divaloriele potenziali-
tadicrescitaprofessionale, so-
noil terreno sul quale sirealiz-
zanoinostri progetti che por-
tano anche alla soddisfazione
deinostriclienti. Uno alimenta
Paltro e vice versanon sonodue
mondi differenti. Quando si
parla di automotive non sono
importanti solo i numeri» af-
fermaLuca Genini responsabi-
le HR Autotorino.
Laformazione & uno dei tas-
sellifondamentali: «<Abbiamo
un’Academy internache gesti-
sce le aree dell’azienda con
I'obiettivo difornire supporto
eformazione a tuttii colleghi
coninformazionitecnicheedi
prodotto maanche di crescita
personale. La possibilita per
ognuno tramite laformazione

di migliorarsi e di essere un
professionista migliore». E
stata predisposta una piatta-
forma die-learning nella quale
vengono inseriti percorsifor-
mativi permanenti mentre al-
tri si svolgono in presenza.
«Crediamo molto nella forma-
zione, non & solo un tema di
miglioramentodel professio-
nistamadella persona: conti-
nuare a crescere attraversola
formazione anche al di fuoridi
quello che ¢ il lavoro per alle-
narsiad aumentare competen-
ze e capacita». :

Lacondivisione elarichie-
sta di partecipazione diretta
dei dipendentisiriflettein di-
versi aspetti dell'organizzazio-
ne a partire dalla definizione
dei valori del Gruppo: «L'obiet-
tivo & quello difar percepire a
tuttiin modo chiaro qualisono
inostrivalori. Perfarlo abbia-
mo condivisoil progettodella
stesura dei valori aziendali,
durato parecchimesi, conuna
platea molto ampia, piti di mil-
leicollaboratoriche hannoda-
to il loro contributo e questo
ha portato a definire i punti
cardinali che permettono di
capire anche cosavuol dire es-
serein aziendaevivere l'azien-
da».

A Cosio éstatorealizzatoun
sondaggio perlarealizzazione
di nuovi spazi: «Sono stati
coinvoltiicollaboratori per ca-
pire come organizzare gliam-

bienti in modo da essere fun- -

zionali e rendere coinvolgente
e interattivo il rapporto tra i

_colleghi, ‘avere spazi sempre

pil allineati a quello che & il
benessere di chi li occupa.
Attenzioneperidipendenti

anche nel periodo della pande- -
mia in tema di smart working
e ancora oggi sul tema della
conciliazione dei tempi vita-
lavoro: «In quel momentosié
trattato diun passaggio unpo’
obbligato che non ha potuto es-
sere estesoatuttiiruolicome
quelli relativi allo showroom
che non possono essere svolti
daremoto. Dove & stato possi-
bile abbiamo applicato questo
nuovo modo di lavorare, at-
tualmente é uno dei trend di
mercato ben percepito anche
daparte dei colleghi, cerchia-
mo di mixare la socialiti e lo
scambio fisico, allo smart
working».

Welfare

Intema diwelfare é stata atti-
vata Autotorino Care: «<Unaso-
luzione che integra quello che
eprevistodalla previdenzana-
zionale con interventi di sup-
portonel caso di malattie gravi
affinché i colleghi possano cu-
rarsi nella totale sereniti e
tranquillita con il nostromas-
simo supporto».

Nello stesso ambito trovano
postoleborse distudio pensate
per le famiglie colpite da un
lutto, inmodo cheifigli possa-
no continuare a studiare.

«La nostra e un’azienda
molto orizzontale e citeniamo
cherimanga cosiperché questo
€ un suo punto di forza - con-
clude Genini - c’¢ il coinvolgi-
mentodi tutti, sirichiedel'in-
telligenzadi tuttie se qualcuno
ha la capacitd di portare
un’ideaestimolatoad alzarela
mano o come siamo solitidire .
quidanoi: alzarne anche due».
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" Luca Genini, responsabile Hr dél gruppo Autotorino

Duemila d1pendent1
Caccia ai profili digitali

Sono oltre 2mila in 62
sedl, da Torino a Trieste, i colla-
boratori di Autotorino, con
unethmediadi37anni,i145%ha
trai25ei39anni.1142%operain
ambito commerciale, il 40,5%
nel settore post-vendita e il
17,5%nelback-office. Nel centro
direzionale di Cosio Valtellino
sono aperte numerose opportu-
nith professionali nel baclk-offi-
ce amministrativo/commercia-
le, nel customer service e per
T'area dei servizi finanziari e as-
sicurativi. A queste si aggiungo-
noiprofilicommerciali e tecnici
ricercati nella rete filiali, di cui

34 operative in Lombardia.
Tecnologia e innovazione so-
no le aree che spiccano trale 20
posizioni aperte nella sede cen-
trale dove Autotorino & pronta
ad inserire profili'dedicati allo

sviluppo di progetti innovativi,

come project manager per 'E-
Mobility, business intelligence
developer e data scientist. «Da
un lato & sempre apertalaricer-
ca di consulenti commerciali e
personedainserirenel postven-
dita che seguano I'assistenza, i
consueti profili che ti aspetti
collegatiaunaconcessionariadi
automobili - afferma Luca Ge-

La piattaforma di e-leérning per | dipendenti
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nini responsabile HR Autotori-
no - Dall’altra ricerchiamo figu-
re legate al digitale alla nuova
sfida dell’e-mobility e all’analisi
dei dati. Trend di mercato nei
quali anche noi crediamo forte-
mente. Nel nostro caso siamo
anchedifronteauncambioditi-
pologie divetturedal termicoal-

_ lelettrico e andiamo sempre di

pitiversounadigitalizzazione di
tuttaunaserie diprofessionalité\
nell'ambito dei nuoviservizialla
mobilita o business intelligence
edatascientistchesonocollega-
teall’analisideidatimaancheal-
lo sviluppo di nuovi progetti».
L’idea della concessionaria sot-
to casa diun tempo & tramonta-

" ta: «Siamo un’azienda fatta di

processi, di persone, di intelli-
genzeche guardanoalfuturoesi
occupano di mobilitay.
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