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Turismo, servono 387mila posti |
ma il 40 per cento ¢ introvabje




Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

Cisonostrutture che hanno difficolta
adaprirein queste settimane perché
non trovanoreceptionist, cuochi, ca-
merieri. Dopo due anni di fermo, con
aperture e chiusure a singhiozzo, il
settore turistico-alberghierohaper-
so tantissimi lavoratori che hanno
deciso di puntare su professionipiii
sicure e meno “sacrificanti” dal pun-
todivista degli orari. Tante persone
sisonoriposizionate nellagrande di-
stribuzione, o come corrieri. Molti
stranieri durante 'emergenza sono
tornati nei loro Paesi d’origine. E
adesso che siallentanolerestrizioni,
eilmaxicompartovéde unaripresa,
si assiste al paradosso che cresce la
domanda dilavoro, masifaticaatro-
vare personale stagionale, come ha
evidenziatoanche il ministro del Tu-
rismo, Massimo Garavaglia, parlan-
dodiunfabbisogno occupazionale di
circa 300-350mila profili, unalarga
- fetta dei quali introvabili. Unionca-
mere e Anpal certificano unfabbiso-
gno tramaggioelugliodi 387.7201a-
voratori per i servizi di alloggio, ri-
storazione e turistici.
«Sono migliaiale testimonianze
di imprenditori che si sono visti ri-
fiutare proposte diassunzione dala-
- yoratori oggiinoccupatiespessola
ragione ditaleritrosiaad essereas-
sunti risiede nella “concorrenza”
che si & venuta a determindre tra
reddito dalavoro e fruizione del red-
dito dicittadinanza o dialtri sussidi
come laNaspi - sostiene Marina Lal-
li, presidente di Federturismo Con-
findustria — . Mancano quasi 4 figure
su1oed ébloccatala formazione dei
giovani che preferiscono gliammor-
tizzatori sociali che rallentanoil ri-
torno al lavoro». Sulla stessa lun-
ghezza d’onda Maria Carmela Co-
laiacovo, numerouno diConfindu-
stria Alberghi: «La carenza di
personale e generalizzata per tutte
le figure professionali - dopo 2 anni
difermoin cuic’e statadispersione
delle competenze - mal’area cheal
momentoéinmaggiore sofferenza
¢ quella del F&B, soprattutto per
quantoriguarda il personale disala:
dal restaurant manager, al commis
disala, dal maitre allo chef de rang,
tutti figure praticamente introvabili
per le nostre strutture. Inoltrese da
un lato per la figura del cuoco il ri-
chiamo mediatico delle tante tra-
smissioni televisive ha avvicinatoil
grande pubblico a questa professio-
ne, cosinon é stato per la figura del
cameriere: a differenza dell’executi-
ve chef, lafigura del restaurant ma-
nagernon & maistata pubblicizzata.
C’& poi il fattore culturale. In Italia
raramente il mestiere del cameriere
viene visto come una professione di
altolivello, maspesso ¢ interpretato.
come un lavoro di ripiego».

Con il tasso di occupazione al-
I'8,3% che perigiovanitoccail 24,5%,
alle ultime posizioni tra i 27 Paesi
della Ue la mancanza di personale
nellindustriadel turismo evidenzia
tuttiilimiti del nostro mercato della-
voro, le carenze del sistema formati-
vo e un insufficiente collegamento
conilmondo scolastico. Alcune pro-
poste sono state avanzate dal mini-
stro Garavaglia: «Gli imprenditori
italiani vanno messi nelle condizioni
di assumere per tenéere aperte le
aziende -hadetto-. Magari,anchere-
cuperandoivoucher. Miauguro che
le istanze degli operatori trovino
ascolto. E che gli elementi distorsivi
delmercato dellavoro per gliitaliani,
comeilredditodicittadinanza e non
solo, vengano superati».

Lafetta pit consistente dicaren-
zeriguarda il comparto deipubbli-
ci esercizi: mancano all’appello
194milalavoratori per tornareaili-
velli del 2019. Secondol'ufficio stu-
di di Fipe-Confcommercio sisono
persi244mila lavoratori nel 2020,
dicuii6mila con contrattia tempo

I NUMERI

387milalavoratori
@ Unioncamere e Anpal
certificano un fabbisogno tra
maggio e luglio di 387.720
lavoratori per i servizi di
alloggio, ristorazione e
turistici. Mancano quasi4
profili su 10.
@ Per bar e ristoranti servono
194mila lavoratori per
tornare ai livelli del 2019.

_ @ PerFipe-Confcommercio si

. sono persi 244mila laveratori
nel 2020, 50mila sisono . i1

recuperatinel 2021,

indeterminato, nel 2021sisonore-
cuperati poco meno di somila uni-
t4. Tra le figure pili difficili da repe-
rire, il personale di sala, I'aiuto
cuoco e il barman.

«Il settore e ripartito e sta gra-
dualmente assorendo parte della
manodopera persa durantel’emer-
genza Covid - spiega Lino Enrico
Stoppani, presidente di Fipe-Con-
fcommercio -, quando bar e risto-
ranti hanno dovuto chiudere e in
tantihanno cercatoun’altraoccupa-
zione. Durante illockdown abbiamo
perso circaun quinto dellaforzala-
voro. Datempo sonoricomparsinel-
le vetrine degli esercizi pubblici i
cartelli “cercasi personale”, che in
molti casi ¢ difficile da reperire.
Scontiamola mancanza dipolitiche
attive e diservizi di orientamento, e
di contro gli effetti distorsivi di ge-
nerose politiche disussidio. C'¢an-
che un problema culturale perché
ancorain molti associanoil lavoroal
bar oal ristorante con un “lavoretto”.
Si sottolineano spesso i sacrifici, in
termini di orari, anche seicontratti
dilavoro prevedono riposi e ferie, €
per determinate figure, comeil cuo-
cooil direttore disala, leretribuzioni
sono ditutto rilievo». Stoppani chie-
de al Governo di «accompagnare le
politiche attive dellavoroaincentivi
come latemporaneadecontribuzio-
ne dei salari per settori come il no-
strochehanno bisognoditrattenere
lecompetenze, e una lungimirante -
politica sui flussi migratori». g

®RIPRODUZIONE RISERVATA

Lalli (Federturismo):
bloccata la formazione
dei giovani- Stoppani
(Fipe-confoom_merclo):
con il lockdoun perso un
quinto della forza lavoro
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