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IL CAMBIAMENTO

E lo smartphone diﬁentb )
un borsellino elettronico

Siamo passati in pochi anni
dalle spese con moneta vera

Vecchie e nuove forme di pagamento

@ La crescita inesorabile
Nonostante I'abitudine

degli italiani al contante,
grazie alle iniziative politiche
di incentivo al digitale,
stanno crescendo i pagamenti
tracciabili fino a raggiungere,
nel 2021, quota 327 miliardi,

@ Non solo carte

Tra i pagamenti digitali boom
registrati nel 2021, piu

di un terzo (126,5 miliardi)
riguarda i versamenti

con carte contactless

e oltre 7 miliardi quelli
effettuati nei negozi tramite

CETTANO
@ARTE DI CREDITO
E BANCOMAT

© i tetto caduto

Il limite al contante di.1.000
euro & stato spostato

al 1° gennaio 2023

e, dallo scorso marzo,

si & tornati a quello di 2.000

Ma rientra negli obiettivi - ~
del governo rimettere

-a quelle tracciabili con un aumento del 22%

rispetto al 2020

il famoso “tetto” contestatc
spesso dal centrodestra

smartphone e altri oggetti
indossabili

ANCORA IN RITARDO

in Europa solo
Romania e Bulgaria
fanno peggio di noi
Abbondantemente
sotto la media Ue

di transazioni digitali

Gli italiani preferiscono il contante
Arrivano le multe ai negozi senza Pos

Da giovedi stretta sui commercianti che rifiutano le carte. App, QR code e contactless per accelerare la svolta.



di Achille Perego
MILANO

Siamo un popolo amante del.

contante - per abitudine e qual-
che volta anche per non lascia-
re tracce agli occhi del Fisco -
ma nonostante questa passione
per il cash negli ultimi anni, sul-
la spinta delle nuove tecnologie
e del boom dell’e-commerce du-
rante la pandemia, sono aumen-
tati i pagamenti con la moneta
di plastica (bancomat e carte di
credito e prepagate) e quelli di-
gitali con lo smartphone che di-
venta un borsellino-elettronico.
Cosi pagare il conto del super-
mercato, gli acquisti dello shop-
ping anche online, i pedaggi e i
parcheggi e i conti con le ammi-
-nistrazioni pubbliche (grazie a
PagoPa e |0) nonché tutti i servi-
zi come quelli, questa estate, di
ristoranti, alberghi o stabilimen-
ti balneari, & sempre pil facile e
digitale.

La cosiddetta cashless society
- monetica e pagamenti digita-
li, fintech, sistemi abilitanti digi-
tali come | servizi wi-fi, banda
larga e Pos - coinvolge, secon-
do lo studio Cashless Revolu-
tion, 1.600 aziende e attiva 11,7
miliardi di fatturato con 21mila
odcupati. Nonostante questi nu-
meri siano cresciuti a doppia ci-
fra negli ultimi cinque anni, se-
condo.-Erancesco Luongo, presi-
dente di Consumers for digital
payments (CADIP) ['ltalia resta
nelle retrovie del ranking euro-
peo. Ventiquattresima su 27 Pae-
si Ue nel Cashless Society In-
dex. '
Incentivare |'abbandono del
contante - per cui il tetto di

MISURA CONTESTATA

Il Cashback aveva
rilanciato i pagamenti
elettronici. Ma é stato
messo nel cassetto:
era troppo costoso

Borsellini digitali

Numero di transazioni pro capite con moneta elettronica nel 2020

Danimarca
Lussemburgo
Finlandia
Svezia
Irlanda

Paesi Bassi
Estonia
Belgio
Francia
Lettonia
Lituania
Portogallo
Polonia
Rep. Ceca

Spagna | 127
[ ——

Slovenia | 111
Ungheria | SN 10
Grecia [N 104
Slovacchia [N 104
Croazia [N 101
Cipro | NN o7
Germania | 90
" Malta | 80
irALIA [N 62 |

61,7

Romania [N 53
Bulgaria [I31

Fonte: Cashless Society Index 2022, The European House - Ambrosetti

1.000 euro & stato spostato al 1°
gennaio 2023 e dallo scorso
marzo si & tornati a quello di
2.000 - rientra negli obiettivi
del governo che ha deciso di
puntare anche sui pagamenti di-
gitali per attuare il Pnrr (il Piano
nazionale di ripresa e resilien-
za). Cosi, messo nel cassetto
perché troppo costoso per le
casse dello Stato il Caskback -
la restituzione di una percentua-
le sulle somme spese con la mo-
neta elettronica - sono state an-
ticipate al" 30 giugno 2022 le
sanzioni, inizialmente previste
dal 1° gennaio 2023, per gli eser-

. centi che rifiutano i pagamenti

con carte di credito o di debito.

nel 2019

L’Ego-Hub

Gia dal 2014 chi effettua attivi-
ta di vendita di beni o servizi
compresi i professionisti era te-
nuto ad accettare anche i paga-
menti effettuati tramite carte di
credito o di debito. Ma il non ri-
spetto della legge non compor-
tava sanzioni. E cosi l'uso dei
Pos, le macchinette per i paga-
menti con carte, & rimasto in
parte disatteso anche perché i
commercianti denunciavano -
e non a torto - l'alto costo delle
commissioni bancarie. Adesso,
con il via da giovedi, chi non ri-
spetta questo obbligo incorre
nella sanzione di 30 euro a cui
aggiungere una percentuale pa-
ri al 4% del valore del pagamen-



LE TIPOLOGIE

Numeri e codici

@ Ptastic money
Per pagare con

le applicazioni Apple,
Samsung e Google Pay
si usano le carte )
di credito, di debito

o prepagate emesse
dalle banche

Esistono poi anche app
‘come SatisPay, Hype,
N26, Revolut, Nexi Pay,
Bancomat Pay che
permettono acquisti

di beni o servizi con
circuiti alternativi

" Spesso le app che
permettono di pagare via
smartphone o attraverso
‘'un QR code possono
essere usate dagli utenti
per scambiare i soldi
con altre persone

to rifiutato.
Intanto, comungue, i pagamen-
ti digitali stanno crescendo e
hanno raggiunto nel 2021 quota
327 miliardi (+22% sul 2020). Di
questi pit di un terzo (126,5 mi-
liardi), rileva I'Osservatorio Inno-
vative Payments della School of
management del Politecnico di
Milano, riguarda i pagamenti
con carte contactless e oltre 7
miliardi quelli effettuati nei ne-
gozi tramite smartphone e altri
oggetti indossabili.
Una modalita favorita dal lan-
cio delle nuove app borsellino.
Per pagare con le applicazioni
Apple, Samsung e Google Pay
si usano le carte di credito, di
debito o prepagate emesse dal-
le banche o dagli istituti di paga-
mento. In pratica le carte vengo-
no salvate sugli account e quin-
di di fatto sono inserite nello
smartphone che diventa un bor-
sellino elettronico che si puo
usare per gli acquisti online o in
negozio attraverso il contac-
tless o i QR code inquadrati dal-
la telecamera del telefonino. Ma
esistono anche sistemi e app
(come SatisPay, Hype, N26, Re-
volut, Nexi Pay, Bancomat Pay),
che permettono di pagare gli ac-
quisti nei negozi o al supermer-
cato, ma anche il bollo auto o il
parcheggio usando sia i tradizio-
nali circuiti delle carte emesse
dalla banca sia circuiti alternati-
vi di pagamento.
Basta scaricare |'applicazione,
impostare i dati e le disposizioni
di sicurezza per avere disponibi-
le, attraverso lo smartphone, un
borsellino elettronico che si ali-
menta, secondo importi settima-
nali o mensili prestabiliti dal
cliente, fornendo I'Iban del con-
to corrente o con un conto diret-
to della societa che gestisce
I'app, qualora operi come ban-
ca, o con una carta di credito di
solito prepagata. E quasi sem-
pre queste app permettono an-
che lo scambio diretto di dena-
ro tra utenti.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA




