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Hotel eristoranti,
noncepersonale

«Siamo al disastro»

ll problema. Beri: «Costretti ad annullare gli event;
La colpa? Reddito di cittadinanza e contratti modestis
Dadati: «Dopo gli aiuti Covid. tanti si sono dimessi»

MARCELLO VILLANI

o « Mancano baristi, ca-
merieri, receptionist, aiuto cuo-
chi, chef... Insomma, la filiera
del turismo, come abbiamo det-
to tante volte, & alle corde, So-
prattutto nell'Hotellerie. Ma c’e
un modo di uscirne? E soprat-
tutto:dichiélacolpa? Per Fabio
Dadati, gestore dell’Hotel Pro-
messi Sposi di Malgrate e presi-
dente del consorzio di alberga-
tori lecchesi “East Lake Como
Hospitality”eé chiaro: «Iohotro-
vato le figure che mi servivano,
ma si fa molta fatica. E vero. Cé
poco. Dopo il Covid effettiva-
mente molte persone in genera-
le, specialmente i giovani, fanno
altre valutazioni sulla loro vita.
Ioho sostanzialmente tenutola
mia squadra, con solo due di-
missioni per cambiamenti di
sceltedivita, peroal diladiquel-
loho tenuto bottax.

Finedell'assistenza

«Il problema - aggiunge - & che
nel grandissimo dramma della
pandemia siamo stati sostenuti,
assistiti. E non ci siamo preoc-
cupati cosi tanto di avere un la-

¥ «Una questione
anche demografica
Ilocali pubblici
sono raddoppiati,

i giovani invece no»

voro, di sostenerci con il lavoro.
Potevi fare poco: stavi a casa,

. prendevicassaintegrazioneori-

stori.Malarealtatorna,inesora-
bile, E chi si illudeva di poter
cambiare la propria vita in que-
stomodo, orasitrovaingrandis-
sima difficolta.
Perchénonvoglionopitifarei
camerieri, i receptionist, gli
chef? Per Dadati la domanda &
mal posta: «Sono raddoppiati
bar e ristoranti. E non sono rad-
doppiati gli studenti che vanno
nelle scuole di formazione. La
denatalita & devastante, Io sono
natonelboom demografico. Og-
glinvece aumentanoleattivitae
si riducono in modo drastico i
ragazzi. Nei prossimi anni ri-
schiamodichiudereperassenza
diragazzi... Elefigure chehanno
bisogno di una certa professio-
nalita non si inventano, Devi fa-
rebenele coses.
Elimmigrazione? «Puraillu-
sione.Deil.500 chehannodeva-
statoil Gardalo scorsoweekend
pensateche cenesiaunochepo-
treiprenderealavorare? Civuo-
le professionalith. E poi devi
avere un buon ambiente dilavo-
ro, accogliente, con comporta-
menti corretti daparte dei dato-
ri di lavoro, con uno stipendio
giusto, con straordinari pagati e
senzaabusaredelleoreinpits..».
Anche Severino Beri, presi-
dentediFederalberghi, & chiaro.
La difficolth é evidente: «Un di-
sastro. Una follia. Siamo in una
situazione tragicomica: nonriu-

sciamo a fare i servizi. Non riu-
sciamo a soddisfare le richieste
dei clienti. A qualcuno dobbia-
mo dire di no. Magari ne faccia-
mo uno, di servizio, ma il secon-
do no, perché non riusciremmo
agarantirela qualiti necessaria.
Lefigure che mancano dipitiso-
no cuochi, camerieri e baristi.
Anche i receptionist. Ne stiamo
cercandouno da tre mesima or-
mai non rispondono piti nean-
che agli annunci, da tre mesi.
Nonsitrovaniente e tanti nuovi
che prendi non sono formati o
non hanno esperienzas.

«Incentivo sbagliato»
Elacolpaédelredditodicittadi-
nanza, per Beri. «Se paghi gente
incentivandola a stare a casa, al-
lora... Sedairedditoachinonla-
vora...E il Covid ha fatto uscire
da questo settore tanta gente e
tanti sono stati drenati dalla
grande distribuzione: ci sono
posti di lavoro con orari pitt
umani li. Noi lavoriamo tutti i
sabati e le domeniche, pranzoe
cena, con doppiturni. Tante col-
pele abbiamo anche noi».

«I contratti poi non sono il
massimo - puntualizza -, non ri-
conoscono lo sforzo fatto. A pa-
ritadistipendio capisco cheuno
preferisca fare le 40 ore in su-
permercato dove non avra tutte
le domeniche e i sabati e le festi-
vita da fare. In piti noi, abbiamo
laSvizzera: contratti diversi, pitt
alti, due giorni diriposo...».
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Fabio Dadati, imprenditore
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Severino Beri, Federalberghi Barbara Cortinovis, sindacalista
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Cortinovis (Cgil): «Stipen
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E le ore di straordinario non sono pagate»

sswsms Barbara Cortino-
vis, segretario della Cgil Fil-
cams, non & d’accordo sull’ana-
lisi degli albergatori.
Per lei il problema & un altro.
Non & né il reddito di cittadi-
nanza né la denatalit, la vera
ragione della mancanza di fi-
gure professionali nel turismo.
«Purtroppoaldilacheicon-
trattidicategorianonhannole
stesse coperture di quelli del-
I'industria o del commercio-fa

* presente -, a questi lavoratori

non viene richiesta una turna-
zione da otto ore, mase ne fan-

no anche dodici, quattordici di -

fila. E le ore di straordinario
non sono pagate in nero, ma
non sono pagate proprio».
Insomma, orari massacran-
ti, contratti poco protettivi,
nessuna appetibilita: «I1 turi-
smo va approcciato come un
segmento produttivo a tutti gli
effetti. Ci deve essere un inve-
stimento sulla formazione dei
lavoratori che accolgonoi turi-
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sti. Dobbiamo aprire dei tavoli
di confronto traistituzioni, da-
tori di lavoro e lavoratori. Ma

' laverabugiaé che sia tutta col-

pa del reddito di cittadinanza.
Con mille euro al mese chi si
farebbe 13-14 ore di lavoro? E
questo il motivo per cuisiresta
a casa o si fanno altri lavori».

«Nei ristoranti e nei bar poi il
fenomeno del neroc’e-rileva-.
C’era e c’e ancora: per cui sidi-
chiarano 40 ore e le restanti o
non vengono retribuite o ven-

gono pagate in nero. Oppure si
segna un part time man realta
si fanno 40 ore. Il lavoratore
che viene da noi & gia in diffi-
colta e racconta di situazioni
davvero difficili».

Dungque come se ne esce da
questa situazione? «Dando
premi di produzione? Stipu-
lando contratti di secondo li-
vello? Ben vengano. Ma per ora
non ne abbiamo mai sentito
parlare... ».

M. Vil.




