Laripartenza dei viaggi

Crescono le attivita

e tornano gli stranieri

I numeri. In cingue anni 900 imprese in piU nelle due province lariane
Aumenta la permanenza media: 3,8 giorni, uno in piv rispetto al 2020

GUIDO LOMBARDI

wwwmss Nonostantelacrisido-
vutaal Covid, che hainciso pe-
santemente sul settore turisti-
co, negliultimi cinque annile at-
tivitalariane del comparto “tu-
rismo e ristorazione” sono au-
mentatedicirca900unita, con
unincremento del13,5%, mag-
giorediquellodellaLombardia
(+9,6%) e dell’Italia (+13,1%).
Per la provincia di Como, I'au-
mento € stato di 560 unita
(+12,6%), mentre per Lecco di
330 (+14,8%).

Latendenza

Nel 2021, secondoinumeri dif-
fusidallaCameradicommercio
diComo - Lecco, il compartotu-
risticohavissutounafasedide-
cisaripresa, come testimoniano
proprioinumeridellelocalizza-
zioni del settore: rispetto al
2020, parliamo di 220 unitain
pit1, pariad unaumentodel 3%
(+132unithaComoe+88alec-
co): unaperformance superiore
aquelladi Lombardia (+1,5%) e
Italia (+1,3%).

Il recupero del terreno per-
duto ¢ evidenziato soprattutto
dai dati relativi agli arrivi. Il
2019 avevainfattirappresenta-
tounannorecordperil turismo
lariano, conaumentidell’11,2%
degli arrivi e dell’11,4% delle
presenze rispetto al 2018 nelle
provinece di Como e Lecco.
L'emergenza sanitaria ha pero
comportatonel 2020 un consi-
derevole calo sia dei visitatori

I'turisti a passeggio sul lungolago

(-64,4%) che delle notti trascorse
nelle strutture ricettive del ter-
ritorio (-60,6%). Lo scorso anno,
invece, grazie almiglioramento
dellasituazione sanitaria, lari-
presaéstataconsistente. Gliar-
rivi sono passati da cirea
650mila ad oltre 1,1 milioni
(+70,5%); le presenze da poco
piudil,8 milioniaoltre4,2 mi-
lioni (+129,3%). L’incremento
ha riguardato soprattutto gli
esercizialberghieri(dove gliar-
rivi sono cresciuti di oltre
260mila, +65,4%:;le presenzedi
quasil4 milioni, +174,6%), ma
significativa é stataanchelari-
presa nelle strutture extra-al-
berghiere (i cui visitatori sono

aumentatidi quasi 195milaunité,
+78,7%, e le notti trascorse di
circa 990mila, +94,7%).

Larinascitadel turismodopo
imesibuidellapandemiahari-
guardato siagliarrivi dei turisti
stranieri che diquellinazionali:
i primi sono aumentati del
90,5% (da 380mila ad oltre
730mila); gli italiani del 41,3%
(da circa 260mila a quasi
370mila). Le presenze dei visi-
tatori provenienti dall’estero
sonopassatedal,la2,7 milioni
(+1394%), mentre quelle nazio-
nali da 710mila a 1,5 milioni
(+113%).

Unaspetto positivo, inoltre,
& stato rappresentato dell’au-
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mentodellapermanenzamedia
deivisitatorisul territoriolaria-
no: 3,8 giorni, unoin pitirispetto
al 2020. Unfenomeno evidente
sia per gli italiani (da 2,7 a 4,1
notti) che per gli stranieri (da
2,9 a 3,7 giorni).

Nonostanteil considerevole
recupero, i flussi turistici nel .
2021 sono rimasti inferiori a
quellidel 2019; gli arrivi diquasi
712milaunita (-39,3%),conun
calo di circa 137mila italiani e
574milastranieri;le presenze di
456milaunita (-9,8%). L’incre-
mento delle presenze italiane
(+43,6% pari a 458mila unita)
nonhainfatti compensatoil ca-

* lodei quelle straniere (-25,2%

pari a 910mila persone).

I territori
Loscorsoanno, laripresadel tu-
rismo ha interessato tutte le
province lombarde. Conside-
randogliincrementi percentua-
li degli arrivi rispetto al 2020,
Comosicolloca al secondo po-
sto nella classifica regionale
(dietro a Mantova) e Lecco al
quarto (dietro anche a Berga-
mo). La provincia di Como ha
raggiunto la prima posizione
perincrementodelle presenze,
mentre Lecco la quinta.
Perquantoriguardagliarrivi
stranieri nell’area lariana, nel
2021 i mercati principali sono
stati: la Germania (da cui pro-
vieneil19,3% del totale dei turi-
sti esteri; +99,4% rispetto al
2020), Svizzera (7,8%; +22,5%),
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TIPOLOGIA

Alberghi 1-2 stelle e residenze
turistico alberghiere

|1 numeri del turismo lariano

ARRIVI E PRESENZE (AREA LARIANA) Anni 2020-2021

ITALIANI
Arrivi  Presenze

13318 34595

Alberghi di 3 stelle

63.042 142454

Alberghi di 4 stelle, 5 stelle [usso

97.991 137,669

Totale alberghiero

174.351 314718

Campeggi, villaggi turistici, ostelli,

case per ferie, altri eserc, Recettivi -

39.153 . 208,594

Alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriaje 21.012 74310

Agriturismi 5257 15192
Rifugi alpini | 1962 2078
Bed and breakfast 8.497 . 22.69%

Altri alloggi privati

12245 65961

Totale extra-alberghiero

88.126 397631

Totale esercizi ricettivi

Variazione % totale esercizi

262477 707.549

Variazione arrivi e presenze per tipologia ricettiva

. Anno 2021 rispetto al 2020 (compartq alberghiero; valori %). Area lariana

ARRIVI

I alberghi di 3 stelle
% alberghi di 4 stelle, 5 stelle lusso
% totale alberghi

PRESENZE

174,6

alberghi 1-2 stelle e residenze turistico alberghiere

Paesi Bassi (7,2%; +99,2%),
Francia (7,1%;+98,6%) e Belgio
(4,8%; +84,1%). Solo i turisti
provenienti da Belgio e Paesi
Bassihannosuperatoinumeri
del 2019 (rispettivamente, +7%
e +14,9%); i visitatori tedeschi
sono invece diminuiti del-
I'11,3%, quellisvizzeri del 24,9%
ed i francesi del 34,4%.
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Gli addetti
sono 26mila,
il 9% dei posti
sul territorio

Sulfronte dell'occupazione,
afine 2021 erano 26milagliad-
dettidel comparto “turismoeri-
storazione” lariano e rappre-
sentavano il 9% del totale dei
posti di lavoro sul territorio
(contro il 7,6% della Lombar-
dia), :

Confrontando il dato 2021
relativo agli addetti con quello
del 2015, si evidenziaunacresei-
taconsistente in entrambiiter-
ritori lariani: +17,5% a Como e
+36% aLecco. Nelbreve perio-
do,dopoun 2020in cui gli effetti
dellapandemiaeranostatimol-
toevidenti, nel 2021 gli occupati
del settore sono tornati a cre-
scere, conunineremento di490
unita pari all’1,9%.
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FONTE: Camera di Commercio di Como-Lecco,

. Variazione arrivi e presenze per tipologia ricettiva
. Anno 2021 rispetto al 2019 (comparto alberghiero;

Su dati Polis Lombardia

- valori %). Area lariana
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Gli addetti Attraverso la pandemia

Calo neibar e

Afine 2021, oltre la meta degli
addetti negli esercizi lariani del
comparto “turismo e ristorazio-
ne” risulta collocata nel compar-
todellaristorazione (60,6%,
15.800 unita), mentre nei bar &
impiegato quasi 1/4 del totale
dei lavoratori (22,7%, circa
5.900). Gli esercizi ricettivi
occupano il 14,1% della forza
lavoro del turismo lariano

(circa 3.700 unita); le agenzie di
viaggio e tour operator il restan-
te 2,6%.

Rispetto al periodo pre-pande-
mico, nell'area lariana, bar

nelle agenzie

(-6,1%) e agenzie di viaggio
(-2,8%) hanno registrato una
diminuzione degli addetti, men-
tre gli stessi sono aumentati nei
ristoranti (+2,2%) e negli alloggi
(+14,4%), nei quali tuttavia si
osservauna dinamica positivaa
Como (+20,4%) e negativaa
Lecco (-3,6%). In flessione in
entrambi i territori gli addetti
dei bar (-4% a Comoe -6,1% a
Lecco) e quelli delle agenzie di
viaggio (-2,8% e -0,5%). Aumen-
tati, di contro, siaa Como (+0,7%)
cheaLecco (+5%) gli addetti nella
ristorazione.

La parziale ripresa del 2021

112019 & statounanno record peril
turismo lariano, con aumenti
dell'11,2% degli arrivi e dell'11,4%
delle presenzerispetto al 2018.
L'emergenzasanitariahaperd
comportato unconsiderevole calo
siadei visitatori (-64,4%) che delle
nottitrascorse nelle strutture
ricettive delterritorio (-60,6%).
Nel 2021, anche grazie al migliora-
mentodellasituazione sanitaria, la
ripresaéstata consistente. Gli
arrivisono passati daicirca
650.000del 2020 aglioltre 1,1
milioni dello scorso anno (+70,5%);
lepresenzedapoco piodi1,8

milioni a oltre 4,2 milioni
(+129,3%).

L'incremento hariguardatoso-
prattutto gli esercizialberghieri
(dove gli arrivi sono cresciutidi
oltre 260.000, +65,4%; le presenze
diquasi 1,4 milioni, +174,6%), ma
significativa éstata anchelaripre-
sanellestrutture extra-alberghie-
re (i cui visitatori sono aumentati
diquasi195.000 unita, +78,7%,ele
nottitrascorse di circa 990.000,

C+94,7%).

Nel 2021, il 59,9% dei clienti totali
hasceltostrutture alberghiere;il
40,1% gli esercizi complementari.




Brianza e Valli
Le aree emergenti
nel post Covid

i mercato

Giuseppe Rasella,

membro di giunta

della Camera di commercio
«Nuove consuetudini»

s I1 Lario che non ti
aspetti & diventato oggetto di
attenzione anche per il turi-
smo internazionale, cresciuto
in questa prima parte dell’esta-
te oltreilivellidel 2019. La Val-

le d’Intelvi, il ramo lecchese, i -

sentieri di montagna, alcune
zone della Brianzasonolanuo-
vafrontieraperunturismoan-
che straniero.

«Lapandemiahalasciatoun
segno profondo nelle consue-
tudini del rotte turistiche - ha

‘commentato Giuseppe Rasel-
la, membro di giunta della Ca-
mera di commercio di Como e
Lecco con delega al turismo - e
ha valorizzato zone meno note
rispetto alle classiche mete la-
riane». '

11 2019 aveva rappresentato
Panno record per il turismo la-
riano con aumenti oltre I'11%
degli arrivi sul 2018, Nel 2020
il calo & stato del -64%, ma gia
nel 2021 la ripresa é stata con-
sistente: +70% sul 2020. Gliar-
rivi sono stati oltre 1.1 milioni.
Aumentati sia gli stranieri del
90% sia gli italiani del 41%.

«Ora & tempo di focalizzare
P’attenzione sulla qualita del
turismo e sui servizi, a comin-
ciare da chi fa formazione al
personale e dai collegamenti
sul territorio che, se non & frui-

‘bile, non & attrattivo - spiega
Giuseppe Rasella - penso ai
sentieridimontagna, allanavi-
gazione, al sistema viario e al
trasporto su rotaia con lelet-
trificazione della linea Como
Lecco e ai collegamenti con
Malpensa e Bergamo. Un salto
di qualith che pud partire da
piccole cose: oggi prenotiamo

voli e alberghi attraverso:

un’app sul telefono e poi ci so-
no semplici servizi sul territo-
rio che non sono prenotabili».

I privati hanno fatto la loro
parte incrementando lofferta
turistica del 13% negli ultimi 5
anni,orasiapreunaltroscena-
rio: «in una logica di alleanza
del territorio, ognuno per la
propria parte, istituzioni e
aziende, ci si deve impegnare
per una visione condivisa che

_ abbia una prospettiva di 10 o

20 anni - aggiunge Rasella -
dobbiamo chiederci come im-
maginiamo il Lario dopo le
Olimpiadi del 2026, conside-
rando che si tratta di un terri-
torio particolarmente fragile e
delicato dal punto di vista am-
bientale».

Intanto i dati dicono di un
flusso turistico che cresce co-
munque. Nel 2021 é aumenta-
taanchelapresenzamedia: per
gliitalianié passatada2,7 notti
a 4 e per gli stranieri da quasi 3
23,7, sianegli alberghi sia nelle
strutture extra alberghiere.

«In realtd i soggiorni medi
sul Lario sono ancora molto
bassirispetto allamedia nazio-
nale - aggiunge Giuseppe Ra-
sella - e chi si ferma pit1alungo
creaun indotto maggiore. Il ri-
schio & di trovarci tra qualche
anno con un turismo mordi e
fuggi. Perun turismo di qualiti
non si intende solo il cliente
del 5 stelle lusso, ma di un mo-
do di fruire dell’offerta che
coinvolge anche l'ospite di un
campeggio che puo essere in-
centivato a trattenersi per un
periodo medio di 5 giorni. Da
diversi anni stiamo vivendo
della rendita del brand Lago di
Como, dobbiamomantenere le
aspettative: la prima promo-
zione & far tornare gli ospiti,
farli stare bene e ampliare il
bacino di utenza attraverso il
passaparola che oggi, sui so-
cial, ha amplificato la sua po-
tenza». M. Gis.
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Fiducia: dati migliori' del 2019
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Orarischio crash del territorio

L'analisi

Luca Leoni e il presidente
degli albergatori comaschi
«0ra il problema

e il sovraffollamento>

s Negli ultimi 5 anni le
attivitd lariane del comparto
“turismo e ristorazione” sono
aumentate di circa 900 unita,
con un incremento pari al
13,5%, maggiore di quello del-

la Lombardia (+9,6%) e del-

PItalia (+13,1%). Per Como,
una crescita di 560 unita
(+12,6%) e per Lecco di 330
(+14,8%).

«Sul lungo e medio periodo'

i dati indicano una forte cre-
scita perché Fofferta di acco-
glienzaerafinoal 2015di gran
lungainferioreall’attualeein-
suffici - spiega Luca Leo-

ni, presidente degli albergato-
ri di Confcommercio Como -
del tutto anomala invece la si-
tuazione del 2020 e del 2021,
segnata da diversi mesi di
chiusura».

Nel biennio appena tra-
scorso il turismo di prossimi-
ta ha svolto un ruolo impor-
tante per garantire un flusso
turistico per un arco di 3 0 4
mesi, in assenza di visitatori
stranieri. Il target di italiani
“di ritorno” sul lago e nelle
valli & destinato a confermar-
si.

Il turismo di prossimita
ha la tendenza a prenotare
last minute - spiega Leoni - e
nelle stagioni passate trovava
glialberghilariani gia occupa-
ti da prenotazioni di lungo
termine che arrivano dagli
stranieri gia in inverno. L’in-

Turisti nell area di Sant'Agostlno

teresse c’é sempre stato da
parte degli italiani, ma la pos-
sibilita di trovare facilmente
siéapertadavveroquandosieé
bloccatoil flusso turistico dal-

Testero».

Ora, in base all’'andamento
di questa prima parte di sta-
gione, il 2022 promette di es-
sere un anno straordinario,

anche superiore al 2019: al tu-
rismo dall’estero tradizionale
che é ritornato sul lago si ag-
giunge il persistere di un turi-
smo regionale e nazionale. Il
risultato & da record.
«Piuttosto il problema ora
¢ dell’overcrowded. Gia siera

colto nel 2019 e quest’anno si

sta manifestando
soprattutto per la
carenzadi servizie
trasporti, pubblici
e privati».

Sono il collo di
bottiglia del siste-
ma lariano di acco-
glienza, in parte
per mancanza di
programmazione
in parte per diffi-
colta contingenti:
alla Navigazione manca per-
sonale specializzato, macchi-
nisti e comandanti, per poter
efficacemente implementare
il numero di corse e battelli.
Per incrementare il numero
dei taxi invece mancano le li-
cenze.

Il risultato sonole code alle
biglietterie, ma anche I'im-
possibilita di rientrare sul la-

Luca Leoni

go alla sera, per non parlare
delle valli, da Milano, Lecco o
da Como dove, per esempio,
Pultimo pullman parte alle
22.00.

«Si deve intervenire sul si-
stema del servizi turistici,
perché siano portati all’altez-
za della crescita che ha fatto
Paccoglienza laria-
na - conclude Luca
Leoni - a partire
dallapuliziadeice-
stini, delle strade e
dalla possibilita di
fornire servizi
igienici. pubblici.
Nel nostro hotel in
stagione abbiamo
una media di mille
persone al giorno
che chiedono di
usare i servizi. La scommessa
dei prossimi anni non & bloc-
care o limitare il forte flusso
turistico in estate, & una stra-
tegia impossibile da attuale.
Piuttosto si deve lavorare su-
gli strumenti che rendono so-
stenibile I'accoglienza e sulla
destagionalizzazione sul me-
dio periodo, guardando al
2025». M. Gis.




