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La nuova tendenza dell’'estate
Boom della vacanza “open air” 3
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La giungla delle recensioni — .o. ;" C |
«Fake sempre in agguato» o ¥ = ) & -

L'80% degli italiani si fida dei giudizi sulle piattaforme: spesso sono fasulli
Confcommercio avverte: «Serve prudenza, ma non vanno demonizzate»

Migliaia di casi

La piattaforma
Trustpilot & nata per
combattere le recensioni
fasulle: nel 2021 ha mandato
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ben 121mila avvertimenti Luciano Sbraga, vicedirettore Fipe-Confcommercio: «Mai fermarsi a un solo giudizion
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Andare in vacanza scegliendo
I'albergo o il ristorante affidando-
si alle recensioni online. Quei
feedback che possono decretare
il successo o la sventura di un‘atti-
vita. Del resto le recensioni, se-
condo Altroconsumo, hanno as-
sunto un peso sempre maggiore
sia per lo shopping sia per l'acqui-
sto di servizi turistici. Tanto che il
95% degli intervistati ha dichiara-
to che le consulta venendo in-
fluenzato. E essenziale, quindi,
che le recensioni siano vere e
non inducano erroneamente
all'acquisto di una vacanza. An-
che perché quasi uno su due ha
dichiarato di farsi condizionare
nella prenotazione di hotel e risto-
ranti dai giudizi online.

" Purtroppo, pero, le misure anti-
truffa adottate fino ad oggi sono
servite a ben poco e vengono co-
stantemente raggirate nel 69%
dei casi. Le recensioni, spiega Lu-
ciano Sbraga, vice direttore Fipe-
Confcommercio, «<non vanno de-
monizzate ma seguite con un
grande senso di responsabilita
sia da parte del cliente sia di chi
conduce un’‘attivita». Nel primo
caso & importante non fermarsi a
un singolo giudizio e tenere con-
to, nel caso di una recensione ne-
gativa, della risposta del titolare
di un ristorante perché un errore
pud sempre capitare. Nel secon-
do, si & avuto piu di un esempio
di piattaforme bloccate per re-
censioni fasulle o giudizi negativi
dovuti a rancori, cencorrenza
sleale e addirittura «vendette» di
ex dipendenti. Ma esiste, conclu-
de Sbraga, anche il problema del-
le recensioni date solo con stellet- -
te che non lasciano possibilita di
replica a un giudizio negativo.
Ormai le piattaforme sono deci-
ne, a partire dalle pil note Tripad-
visor e Trustpilot, nata proprio
per combattere le recensioni fa-
sulle tanto da avere mandato so-
lo nel 2021 ben 12imila avverti-
menti. Come ci si pud difendere
daifeedback falsi? La prima rego-
la, per Altroconsumo, & controlla-
re il numero delle recensioni: se &
alto, & pili probabile che il punteg-
gio medio sia attendibile. Impor-
tante, pol, dare un‘occhiata all’ul-
tima data di pubblicazione: se I'in-
serimento delle opinioni & aggior-
nato suggerisce con maggior
probabilita che la fonte sia affida-
bile. Meglio inoltre preferire le re-
censioni brevi e con contenuti ori-
ginali. E molto facile imbattersi in
recensioni scritte con un linguag-
gio omologato dalle quali traspa-
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iono poche esperienze veritiere.

Se sentite puzza di recensione
truccata cliceate il nome del re-
censore e visualizzate il profilo.
Se la foto sembra presadal web e
ha poche recensioni, allora pro-
babilmente il feedback non & affi-
dabile. Non fidatevi se la recen-
sione & scritta da un account regi-
strato solo pochi minuti prima o il
recensore ha pubblicato diverse
opinioni su molti beni e servizi in
un breve periodo. Di fronte a ben
il 60,3% dei consumatori italiani
che consultano le recensioni onli-
ne prima di scegliere un ristoran-
te, albergo o locale, e I'80% che
si fida dei giudizi che legge, per
Adiconsum & importante saper
leggere le recensioni.

Quindi & consigliato diffidare del-
le recensioni troppo entusiasti-
che o troppo critiche, confrontar-
le sulla base degli stessi parame-
tri cosi da tracciare un profilo il
pil possibile obiettivo del loca-
le/struttura ricettiva e comparare

" le recensioni di piu piattaforme.

Sapendo che oltre alle recensioni
sul web, rimane un valido stru-
mento quello del «passaparola»
di amici e parenti e soprattutto
l'esperienza soggettiva, chiosa
Sbraga, che porta chi ha frequen-
tato un ristorante o un albergo do-
ve si & trovato bene a ritornare.
Achille Perego
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Prima volta
al mondo

La sentenza del 2018
Vendeva giudizi falsi:
nove mesi al truffatore

Per la prima volta al mondo,
nel 2018 il Tribunale di Lecce
ha condannato (9 mesi di
carcere e 8mila euro di
risarcimento a TripAdvisor,
parte civile) un uomo per aver
utilizzato identita fasulle,
compiendo il reato di
sostituzione di persona, al fine
di commettere truffe. L'uomo,
infatti, vendeva a operatori del
settore dell’'ospitalita
pacchetti di recensioni false
per migliorare il loro profilo su
TripAdvisor, che poi lui stesso
pubblicava sul portale.
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UN'ESTATE SENZA RISCHI

Evitare le cyber-insidie

IL VADEMECUM

Le fregature pili comuni
fra caparre e siti clone
La tattica del «rimpiattino»

e i proprietari (fasulli) all'estero
Usare solo piattaforme ufficiali

Trattativa internazionale
Una truffa frequente & quella
della trattativa internazionale:
un proprietario fittizio appena
trasferitosi all’'estero non pud
accogliervi di persona e
chiede bonifico internazionale,
documenti, pit bozze di
contratto fino a scomparire
dopo aver ricevuto la caparra

@ Rimpiattino
Altro inganno & il rimpiattino.

1l proprietario crea I'annuncio

su un sito di seconda mano,
per poi chiedere di continuare
la conversazione per email o
messaggi. In una successiva
mail millanta problemi al
portale e fornisce il link di un
sito clone, «per comodita»

Proposta indecente
Chi affitta ha creato da poco
unh annuncio, senza recensioni,
ma accattivante. Il truffatore &
amichevole, lieto che abbiate
scelto la sua casa e vi proporra
un bello sconto. Suggerisce di
trattare privatamente, per
risparmiare sulle commissioni.
Incassato il bonifico, sparira

(4] Link sospetti

Tra i consigli per evitare
trappole, ¢’ quello di diffidare
da chi propone affitti sui social
o siti di seconda mano o
portali immobiliari per poi
finire su siti fasulli: Idem
bisogna stare attenti alle
comunicazioni via email o
attraverso WhatsApp -

Le ferie? Ormai si p'renotano sul web
Ecco come difendersi dalle truffe

Oltre il 40% degli italiani teme per la sicurezza dei dati quando acquista le vacanze online. Occhio alle chat e ai social

.

AVVISO Al NAVIGANTI
Bisogna diffidare
di annunci vaghi

e prezzi stracciati,
soprattutto

nella settimana

di Ferragosto
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Tutti pronti per l'estate 2022. E
sempre pill spesso, per sceglie-
re la vacanza al mare, ai monti o
all’estero, si opta per la prenota-
zione online. Ma come sempre
dietro alla grande rete si nascon-

de anche un rischio: quello di .

truffe e inganni che corrono pro-
prio sul web. Tanto che secon-
do il primo Rapporto Censis-
DeepCyber, al 65% circa degli
italiani & capitato di essere ber-
saglio di email ingannevoli nel
tentativo di convincere le poten-
ziali vittime a condividere dati
sensibili. inoltre, le prenotazioni
di viaggi e alloggi figurano fra le
cinque attivita digitali che gli ita-
liani ritengono a pil alto rischio
per la sicurezza dei propri dati
personali.

«Con l'avvicinarsi de[ periodo
estivo il numero delle persone
che prenotano e acquistano in
rete viaggi e vacanze € in co-
stante aumento complice an-
che la ricerca di offerte a bassis-
simo costo - spiega Ivano Ga-

- brielli, direttore del Servizio Poli-

zia Postale e delle Comunicazio-
-. Purtroppo non sempre que-
ste attivita risultano immuni da
rischi, cosi come rilevato dalle
segnalazioni di truffa pervenute
al portale della Polizia Postale
www.commissariatodips.it». Tal-
volta, prosegue Gabrielli, «si
pud cadere nella trappola di siti
“civetta” artatamente contraf-
fatti o di singoli individui senza
scrupoli, che pubblicizzano pac-
chetti vacanze a prezzi sconta-
tissimi nascondendo vere e pro-
prie truffe».
Ma quali sono le truffe, in parti-
colare nella prenotazione di af-
fitti brevi, che avvengono onli-
ne? In primis la trattativa interna-
zionale. Ovvero un proprietario
fittizio appena trasferitosi
all’'estero non puo accogliervi di
persona. La trattatwa a dlstanza

& il preludio di una richiesta di
bonifico internazionale. Iniziera
cosi a chiedere documenti, con-
dividere non meno di 2-3 bozze
di contratto in un crescendo di
zelo che culminera nella neces-
sita di concludere I'affare entro
24 ore. Il tutto seguito da una
finta pagina di prenotazione,
una finta fattura e una vera
scomparsa dopo aver ricevuto
una caparra importante.

Un altro inganno & quello del
«rimpiattino». Il proprietario ha
creato un annuncio su un sito di
seconda mano, o immobiliare,
ma non appena chiederete infor-

mazioni vi dira di continuare la-

conversazione per posta elettro-

nica o messaggistica. Dopo al-

cune richieste di dettagli sul vo-
stro arrivo, vi mandera un’altra
email informandovi che per un
problema con l'aggiornamento

" del calendario I'annuncio non &

al momento visibile nella ricer-
ca sul portale e vi fornisce per
comodita il link di un sito clone.
Ma c’& anche la truffa della co-
siddetta «proposta indecente».
In questo caso chi affitta ha
creato da poco tempo un annun-
cio, sprovvisto di recensioni,
ma accattivante. |l truffatore &
amichevole, gentilissimo e lieto
che abbiate scelto la sua casa e
vi proporra anche un bello scon-
to. Dunque suggerisce di tratta-
re privatamente, cosi da rispar-
miare a entrambl la commissio-

Tempi e modi
® Prenotano Falloggio prima di partire

® Concludono Ia prenotazione sul sito
deﬂ'hoﬁel od[la casa vacanza

o Sj alﬁdano a intermediari
24,6%

® Prenotano il mezzo di trasporto
24,4%

(online nel 70,5% dei casi)

Tra pandemia
e criminalita

Viaggiare assicurati
Il Covid fa paura?
I furti in casa di pilt

L'esodo per le vacanze estive
& partito e i circa 30 milioni di
italiani in ferie non temono
I'onda lunga della pandemia,
ma sembrano pilu preoccupati
per la protezione della propria
casa incustodita: sono 3 volte
di pits quelli che reputano
importante assicurarsi dal
rischio di furti in casa, rispetto
a proteggersi dal Covid in

' viaggio. Da un’indagine Prima

Assicurazioni/Nielsen, che ha
chiesto di indicare una o piu
coperture assicurative che
andranno per la maggiore in
estate, emerge che quella per
proteggersi dal Covid & stata
indicata dal 22,4%, quella

contro i furti in casa dal 65,4%.

Le piattaforme web usate
e Offerta strutture alberghlere

.

. TBS%
e Offerta alloggl pnvatl
14.4%
® Agenzie viaggio, agenzie immobiliari
eapp
Sl 1%

Fonte: istat 2021

Irischi :
@ Indicano le prenotazioni di viaggio
tra le attivita digitali pili a rischio
- 41,5%
Fonte: Indagine Censis 2022
L’Ego-Hub

ne del portale. Una volta incas-
sato il bonifico, sparira.
Proprio per non incappare in
queste trappole, che rischiano
di rovinare vacanza e portafo-
gli, Polizia Postale e Airbnb han-
no promosso anche quest’anno
una guida anti truffe online. Tra
i consigli utili ¢’ quello di diffi-
dare da chi vi propone affitti sui
social, su siti di annunci di se-
conda mano o portali immobilia-
ri per poi portarvi su un altro
portale con il rischio che sia fa-
sullo. Occhio anche ai siti clone
che imitano quelli ufficiali delle
piattaforme pill conosciute e si-
cure. Un'altra attenzione riguar-
da il fatto di non comunicare via
email o attraverso WhatsApp e
di diffidare da chi vi propone di
lasciare i portali conosciuti per
accordarvi privatamente con la
promessa di uno sconto: & il pre-
ludio a una richiesta di bonifico.
Infine leggete sempre gli an-
nunci con attenzione. Un annun-
cio ben curato é di solito indice
di una casa altrettanto in ordine
mentre un prezzo troppo strac-
ciato, soprattutto per la settima-
na di Ferragosto, e descrizioni
particolarmente vaghe devono
destare sospetto. E per questo
conviene stare alla larga.
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