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LINTERVISTA GIUSEPPE COLANGELO. (oorainatore del corso di laurea
in Scienze del Turismo dell’'Universita dell'Insubria: 130 matricole all'anno

JLUNSAITODI QUALITA
DITUTTO IL TERRITORIO»

1turismo, declinatointuttele

suearticolazioni, rappresen- nesi estudentifuorisede ehedal

taun'opportunitieunindot- sud Italiasi trasferisconoaCo-

toimprescindibileperillago mo per studiare turismo.
eil territorio comasco, L'univer- Inostrilaureatihannostudiato
sith degliStudidell' Tnsubria, che materie sia di carattere econo-
da oltre vent'anni é presente a mico-aziendale, marketinge co-
Como con il corso triennale in municazione digitale, siadica-
Scienzedel Turismo, dunodegli ratterestorico-artisticoehanno
attori principaliperlaformazio- unabuonaconoscenzadellelin-
nedifigure professionalispecia- gue straniere.
lizzate. :
Con Giuseppe Colangelo, coor- Parlava prima di corso di laurea
dinatore di questo corso dilau- Mmaie.mnépossibllemeul-
rea, vediamo il ruolo che Insu-
briasvolge nel distretto turistico Q-uest’annompleteremoepo—
lariano. tenzieremolafilieradel turismo

conunalaureamagistrale inin-

Gli operatori del settore hanno ri- glesein Hospitability, Sustana-
presoinqueste settimaneaparlare bility e Tourism.
didestaglonalizzazione. Pubessere Ancorafinoatutto settembre &
un'opportunitainpibancheper ivo- possibile iscriversi alla Magi-
stri laureati? Giuseppe Colangelo strale che & apertasia achipro-
Certamente, Vediamo positiva- vieneda seienze del turismo, sia
menteladestagionalizzazione; bre-febbraio&meno piovosoe inmerito adecisioniestrategie achidinpossessodiunalaurea’
facendoattivithdimarketinge freddo di quanto fosse annifa.  aziendali. Siamo disponibili a triennalecontigua;cisarainfatti
presentandobenel'offertasara partecipare auntavolodicon- unacommissione che valuters
sicuramente possibileaverepili  Chetipodirapporticisonofrauni-  fronto strutturato e portare la eventualilacune odebolezzeda
clientisparsisututtolanno.Non  versitiechioperanelcampodeltu- nostra esperienza e la nostra colmare durante il percorso. Es-
dobbiamodimenticareperbche  rismo? oompebmmanchemmenboalla sendola Magistrale tuttain in-
lariuscitapubddipendereanche  L'Universiti dell Insubriahain- zaione.Sesipunta  glese, riusciremo adattrarre an-
da circostanze esterne come il  vestitomoltoaComoconilcorso  a prolungare l'apertura con  chestudentistranierieprepara-
tempo;quandocisonoinprevi-  diSeienze del Turismodalmo- un'offerta piliqualificata #im- reinostrichepotrannospende-
sione numerose giornate piovo- mentochec’éund:sueﬂodelm portanteaverepersoneprepara-  rele competenze acquisite an-
seituristitendonoavenireme- teingradodi gesh:equestanuo— che suunmercatointernaziona-
no;&necessario quindi farerete, fimredmnosmlaummﬂbbm— va situazione. le.Abbiamoattivatounacollabo-
potenziareun’offertadiversifi- mo relazioni ben consolidate razioneconlaNMiagara Universi-
cataeaverealternativeall'inter- ‘coniprincipalialberghi,congli ~Quantisonomediamentegliiscritti  ty megli Stati Uniti con uno
nodell’albergoonellestrutture  entilocalieconidiversiopera- aSclenze del Turismoe quale &l scambiodistudentidelsecondo
collegate come piscinaospa;si  torichedatempoaccolgonogli  profilo dei vostri laureati? oal terzo anno. Neglianniscorsi
devonopromuovereancheatti-  studentiinstage;sononumerosi  Siamointornoalle130/150ma-  abbiamo mandatonegliUsaino-
viticheriguardinonatura,sto- ancheinostrilaureatichelavo-  tricole allannoperlatriennale stristudenti per unsemestre e
riaeculturaperaumentarel’at- rano nelle societa turistiche, in Scienze del Turismo. grazie allaborse di studio degli
trattivithdel territorio,Sempre  compresi glialberghi5stelle.  Gli studenti provengono dalle  alberghi comaschi, abbiamo
riguardo il tempo sembraperd  Cisentiamoconiprincipalipro-  provincie di riferimento come ospitato gli americani e que-
cheilcambiamentoclimaticoda  prietari o manager di albergo.  quelladiComo, Lecco, Varesee  stannosiamoprontia ripartire
questo punto di vistavengain  Facciamoriunioniconscadenza  Sondrio, partedellaltaprovincia  dopo il Covid. E. Lon.
aiutoperchéil periodonovem-  annualeanchesenonentriamo  diMilanoedel Piemonteorien- CRIPROCUZIONE RISERVATA

tale; abbiamo poi studenti tici-

.



Rassegna stampa 6-25 agosto

15 agosto 2022

CONFCOMMERCIO
LECCO

Presenti, futuro

1l problema della manodopera
«Meno tasse o va in Svizzera»

Gli ostacoli
" Ross Whieldon
sottolinea la necessita
di un alleggerimento fiscale
nelle zone di confine

wosess «Temosempre lapa-
rola “destagionalizzazzio-
ne”; noi abbiamo bisogno
della stagione alta e bassa
perché se in inverno non ab-
biamo la bassa stagione, non
possiamo essere competitivi
con i prezzi - chiarisce subito
I'inglese Ross Whieldon alla
guida dell’Hotel Bazzoni di
Tremezzo - E pil corretto
parlare di un prolungamento
della stagione. Se vogliamo
attirare le persone che ven-
. gono sul nestro territorio per
conferenze o per visitare
questi luoghi anche in inver-

no, dobbiamo essere conve-
nienti, Lake Como ¢ unadelle
destinazioni turistiche di fa-
ma internazionale, ma hon &
I'unica al mondo».

. Secondo Whieldon al mo-
mento non c’® ancora il fiusso
intercontinentale e interna-
zionale che c’era prima del
Covid, ma sta tornando.
L’apertura della variante del-
la Tremezzina sara in questo
senso un’opportunitd gran-
dissimacheavraunaricaduta
notevole sul centro lago e sul
turismo. N2

«Prima del Covid noi lavo-
ravamo a Natale e Capodan-
nocome se fosse agosto - con-
tinua l'imprenditore - ma
non si pud parlare di stagione
invernale lavorando 12 giorni
in tutto perché non & possibi-
le prendere i collaboratori

e

solo per due settimane. Biso-
gnariuscire adare continuita
perarrivare ad avereun‘aper-
tura prolungata».

E necessario partire gra-
dualmente con le aperture
piti lunghe portando nel frat-

“Q!’ Irr
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ltosswmeidm,ﬂtnlmdell Bazzoni a Tremezzo

tempo eventi, conferenze e
appellandosi a tutto il merca-
to, dai 5 stelle ai piccoli alber-

«L’aereo non vola solo con

. la prima classe - ricorda l'al-

bergatore con un paragone -
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anche se il 18% rappresenta-
to dai viaggiatori di prima
classe paga il 50% dei costi
del volo, manca comunque
. P’altro 50% per far volare ’ae-
reo».

Per i grandi hotel I'apertu-
ra prolungata & onerosa; i co-
sti per riscaldamento ed
energia che non smettono di
crescere si sommano agli al-
tri costi aziendali come quelli
per il personale.

«Mi piacerebbe vedere de-
gli interventi che ci aiutino a
dare pit soldi al collaborato-
re invece di dare tutto allo
Stato - riprende Whieldon -
Noi facciamo fatica a compe-
tere con la Svizzera, dove il
personale prende molto di
piti nonostante i costi azien-
dali degli alberghi siano simi-
li ai nostri. L’hanno fatto con
la benzina e non vedo perché
non possano farlo per lo sti-
pendio della gente che lavora
qua. Anche Luigi Lusardi,
presidente dell’Autorita di
Bacino Lario, sta cercando di
sensibilizzare la politica a

‘questo riguardo. Il Decreto
Dignita, ad esempio,, ha avu-

to un effetto pesante sul-

Papertura degli alberghi. Pri-
ma si poteva prendere un ba-
gnino con contratto stagio-
nale, oggi dopo dueanniil suo
contratto deve diventare an-
nuale ol’albergo e obbligato a
chiudere almeno per 70 gior-
ni, L'assurdita e che noi non
possiamo tenerci i professio-
nali chelavorano connoiper-
ché dobbiamo chiudere, ma
Ponere va a ricadere sul con-
tribuente perché a queste
persone viene pagata la di-
soccupazione».

Il problema della mancan-

za di manodopera é interna-

zionale, anche in Inghilterra

ci sono piu posti di lavoro che
persone che vogliono occu-
parli, ma il Lago di Como sof-
fre di una forte criticita vista
la vicinanza con la Svizzera e
rimanere aperti tutto I'anno
peggiora questo problema.

«Tante persone - aggiunge
Pimprenditore - vanno al-
I’estero non perché trovino
condizioni di lavoro migliori,
ma perché possono godere di
condizioni economiche mi-
gliori». E. Lon.
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