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~ Marco Grumo, docente alla Cattolica: « Gli investiment’i sono fondamentali
E bisogna valorizzare la risorsa personale, anche con salari competitivi»>

J

Il turismo Bilanci c prospettive

Investimenti £ tempo di riversare nuovi
capitali nel business turistico.

«Un business in crescila e oAk

L] LFS Grumo, sottolineando che «a
Ci sono buone opportunit@»  velcinenzionsie,dovera
. cultura imprenditoriale & pio
avantiispettoaquella italiana, |
molti capitali che escono dal

- ST

|' pusinessindustrialeefinanzia-  culturaimprenditoriale nel 4
rio stanno entrando nel turisti- settore di partenza dei capitali e
o=, umlnmlloﬂlarﬂw.l::ﬂm

- aggiunge grumo - accade, deve poter identificare le oppor-

PROVI ﬁmnﬁmmm tunita di business del turismo, il
NCIA esempio alcuni gruppi assicura- quale deve saper dare il giusto

LA
LUNEDI 29AG0STD 2027 turi-  valoreal capitale inarrivo facen-
: tivi stanno investendo nel tur|
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Boom di presenze
Secondorecentidati
crescitadi turisti stranieriin

viainferiore a quello registrato ne )
quale si registra il 28,3% di presenze dall’estero in meno

MARIA G.DELLA VECCHIA

wessm «Le rappresentanze
economicheeistituzionali devo-
nounirele forze, cosiil turismo
diventaunarisorsa economica
per tuttol’'annos, affermalMarco
Grumo, professoredi Economia
aziendale in Universith Cattolica
ecomponente dell'Osservatorio
“Cattolica per il Turismo™

Professore, neidatiancoraparziall
sembrache lastagioneturisticastia
andando molto bene. Conferma?
Tolto il periodo di stretto
lockdown, con lelimitazioniim-
posteaspostamentievoliaerei,

~ inrealthil turismonellelocalith

di pregio non ha mai smesso di
funzionare consuccesso. Quello
turistico @ un mereato divisoin
due, fra clientisensibilial prezzo
ealtriche nonlosono. Ilturismo
di nicchia, e relative strutture,
funziona a prescindere dalla
congiuntura economica. Cosa
diversaéperilturlsmodimassa,
“che staripartendo e al quale gli
investimenti agevolatidal Pnrr,
seppure il planosiasoloagli ini-
zi, possonodare unagrande ma-
no. Il Pnrr dara tuttavia i suoi
pieni effettisull'intero compar-
to. E solo questione di tempo.

‘Quai&lostatodisalutedeliestruttu-
rechehannoresistitoaglieffettidel
Covid?

Dove il turismo & di pit alta
qualiti le imprese del settore,
avendoancheavuto pili riserve
a garanzia di un buono stato di
salute finanziaria, hanno accu-
satominoricontraccolpiesiso-
noben reinserite nella ripresa.

Quelle cheinvecelavoravano in
localita piti di massa o, comun-
que, di minor pregio, puntando
sul prezzo e sul turnoverequindi
sulla quantits, sisono ritrovate
con margini piti bassi e spesso
davanti alladecisionedichiude-
reovendere. Molte smettono di
investire e vengono acquistate,
in particolare anche da catene
estere, attive in questo periodo
sulle strutture italiane, intante
localita e in tanti comparti del
turismo, 5

Perché quelle in attivita, anche di
standardelevato, affermanodinon
trovare personale adeguato o, co-
munque, disponibile a lavorare?
Suquestopuntoharagioneil
presidenteamericano Biden che
insostanzaachidice dinontro-
vare manodopera ha risposto

siraniere y ]

diffusida Confesercenti, rispetto al 2021 quest'anno la
Ttaliasegna +25,7%, undato che rimane tutta-
I)'estate 2019 pre Covid, anno rispetto al

Marco Grumo, docente di Economia aziendale in Cattolica .

sbrigativamente di pagarla dipiti
in quanto sicuramente cosi le
persone si trovano. Bisogna
sempre ricordarsi che, specie
nell'attual test
competitivo, il personale&un in-
vestimento, e non un costo, e
quindi bisogna comportarsi di
conseguenza. Chi investe sul
personale disolito “vola” dipil
dichinonlo fa, e questovale in
tuttiicompartidell'economia
perleimpresedi ogni dimensio-
ne, anche quelle pii1 piccole.

mico

Quindinonéquestionedicontratti
ma di cultura imprenditoriale?

E propriocosi. Iocoordinoun
corsodi managementperil turi-
smo espesso i mieistudenti tro-
vanoelavori di altaqualithinim-
presestraniereoall'estero, poi-
ché tali realts investono in me-

~ diamoltodipitisui giovanialta-

mente preparati,presentando
anche percorsidi carrierapitini-
tidi e stipendi piii elevati, non-
chélavoriper 365 giornil'anno.
InItaliadobbiamocresceretan-
tosuquesto punto, ciok in termi-
ni di cultura dell'investimento
sulle persone di alta qualith, a
differenza del mondoanglosas-
zone. Chi risparmiasulle perso-
ne di qualita di solito non so-
pravvive, specie nell'attualecon-
testo. Del resto, il turismo di
qualita éanzituttofatto direla-
zioni di qualitd, possibili solo
avendo personale di altaqualiti
su cui bisogna investire tanto e
continuamente, La questione
contrattuale & successivaagie-
stiragionamenti. Inoltreicon-
trattipongono deilimiti minimi
& non massimi.

Un bravo receptionist dunque va
pagatobene? .

Certo, deve prendere tanti
soldiperché aiutaefacontento
il cliente e questo & tutio per
un'impresa turistica. Il valore
attuale&futurodiogniimpresa
parte sempre dalla cosiddetta
‘primalinea” e ciod dai “puntidi
contatto” e di assistenza del
cliente, sia quello attuale che
quello “prospect”. Il turismeo, co-
me detto éanzitutto soprattut-
to “relazione” di qualita e diffe-
rente.

Eseun'impresadicedinonaversol-
di per stipendi plD alti e di essere

" quindicostrettaalottaresulcosto?

A quel punto l'impresa si
chiedaperchénonhasoldi. Soli-
tamentequandoc'eculturaim-
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L'occupazione
nei servizi rispetto
alla media del 2019

ﬂSP'EITMWEiIEG‘L‘- IMPIIEHD!TORI

IR
Nel turismo numer in crescita
ﬂ .
t Hi Afine glugno 2022
+5,5" Nurmera indice
kit volume daffari  Numero indice
<mf (2010-100) nei servizi
LECCO s
Loccupazione 99,1 5 119,3
nel comme  imprese del
rispetto al 2019 et

115,2 100

occupazinng

112,4

A GIUGHD 2022
v *14,5% b i
+11,8% - i
+9,1%

Giugno 2022

milioni di italiani
in vacanza a giugng

con un aumnento del 67%
o .
periodo del 2021

3%

«LoStato
attraversoil Pnrr
falasuaparte
peraiutareil settore»

prenditoriale elevatacisonoan-
chei soldi, perché I'impresava
bene, & ben org:anixxaetz,éha le
personegiuste, investeed esana
anche dal punto di vista finan-
ziario. A differenzadellastrada’
degliinvestimenti, quelladeita-

. gljodxgwﬁom"a.lnbasso"non

porlzsoldl.edequﬂibnﬁ:smma
ri di lungo periodo.

Lo Stato deve ajutare di pid le im-
prese del settore? -
LoStatoconil Pnrrstafacen-
dolasuaparte. Non penso possa
fare di pittin queetupenodu di

emergenza,

duranteil Covid nonmelasento
di dire che abbia fatto poco. Ad
og:unmdu.ilcumpimdumn.‘ih-
tonon deve essere quello diun

“media regionale

| B Volume d'affari del commercio

Occupazione

Lombardia
/\ i Numero indice

i volumedaffari  Numero indice

i (2010=100) nei servizi
oMo % :
L'nlcmpazimle *2,9% i 100,4 130,8
nel commercio :
. i Imprese del
rispétto al 2019 ‘ B
L'occupazione i
nel servizi rispetto : 1054 167
alla media del 2018 occopazione

AS‘PEITATWE DEGLI IMPRENDITORI
A GIUGHO 2022

\'\f
«10%

.u.lx

@

[ il +1,1%
| -10,7%

NEL TRIMESTRE ESTIVO
{(LUGLIO-SETTEMBRE)

LECD - HUB

attore assistenziale, bensideve
agire da motore di avviamento
dando soldi, come ha fatto, nei
momenti di difficolti per per-
mettereil rilanciodelleimprese.
Unmotoreche perdpoiéingra-
do di girare da solo, senza aiuti
cronici, ecioé grazie alla capacith
e alla bontd di quell'impresa.
Questesonoleimprese di quali-
tadi cui & necessiti oggie che
fannol'economiaforte, Larifles-
sione sullaqualiti delle imprese
italiane & aperta. Le imprese di
qualith hannounasituazionefi-
nanziariasolida, riserve, bassili-
velli di indebitamento, ma so-
prattuttouna culturaimprendi-
toriale evolutaeinvestono mol-
tosulle persone. Conquesteim-
prese ce la faremo.

Epossibiledestagionalizzareil turi-
smoinmedodacreareoccupazione
stablle?
Ancheinquestocasodipende
dalla cultura imprenditoriale
chesimetteincampo.Ladesta-
gionalizzazione richiedelosvi-
luppodi.pm#ttidisﬁnﬁwidaof—
frive in primisal mondo dell'
pr:esadmndetermimmmmbo-

¢’& un contesto che non offre i
suoi servizi tutto I'anno. Una

iclientiesconoetrovanoun am-
biente desolato e desolante
quello sforzo sard stato inutile.
Serve un progetto di sistema.

CRIPROCUZICHE RISERVATA
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«F, un’estate molto positiva
Le mcogmte del caro energia»

imo bilancio mi riferiscono gli operatori». drammatlca»relatwaal proble-
m ; 'heSeverino Beﬁ,m del madicuisiparladamesi, qEJe]lo
pEVeE T . Grand hotel Royal Victoria e del cambio di rotta di tanti gio-
presidentedi F@deralberghl dell’adiacente Villa Cipressi di  vani, ma non solo, che dopoi
parfadirisuitati Varenna, parlaanche comepre-  lockdownper Covidhannoripo-
oltreleaspettative sidente di Federalberghi-Con- ~sizionatosceltedistilidivitaedi
fcommercio Lecco e spiega che lavoro preferendo, nel caso dei

fo ] istoranti, bar, «tutte le strutture stanno lavo- lavoratori del tunsmo turm di
hotel e ;;:::turn:t:xtran’alber- rando moltissimo, ma con la lavoroe cunn-atuprt_lsmbﬂxnguo-a
ghmrequestastagionestadando grande difficolta della mancan- - vati nel manifatturiero o
risultatioltreleaspettativeean-  zadipersonale. Grandiepiccoli, grande distribuzione. A
che ben oltreirisultatidel 2019.  stiamo tutti facendo una fatica E, al netto dei fenomeni
Noncisonoancoradatidefiniti- tremendain tal senso». sfruttamento e dumpu!g cor:l;
vi, la stagione &in corso, maécio Beri parla di una «carenza trattuale, «non & questione

“—-——ﬂ—

-*

soldi - afferma Beri — perché i
contratti applicati sono quelli
firmati dalle associazioni di ca-
tegoriaedaisindacati, parlando
ovviamente diimprenditori seri
enondelle melemarce che pure
possono esserci nel nostro set-
tore».

In attesa delle statistiche che
confermeranno quanto gia a li-

vellonazionale sirileva, con for- -

te ritorno di turisti stranieri e
soprattutto statunitensi Beri
parla tuttavia dello «stress a cui
ésottoposto in questo periodoil
territorio di Varenna, in questa
estate frequentatoanche dauna
gran quantita di escursionistidi

passaggio che, certo, sonoiben- .

venuti, ma il territorio non rie-
sce a gestirli». Orasi guarda alla
fine dell’estate, con i costi fuori

s

Severino Beri, Federalberghi

" misura dell'energia e del gas, e

alle decisioni di prendere sul-
l'opportunita, o meno, di tenere
le strutture aperte visto che cio
potrebbe costare di pil rispetto
ai margini che se ne otterrebbe-
To.

«C’é chi pensa a chiudere dei
piani del proprio albergo, a ta-
gliare alcuni servizi, ma & una
decisione difficile. Ce anche chi
pensa di non fare l'inverno,
chiudendo per l'intera stagione
di fronte a costi quadruplicati. I
colleghi delle attivita in monta-
gna - continuaBeri-sonoindif-

ficolth, mentre sul lago tenere -
aperto in inverno significa fare

tariffe promozionali, molto di-
verse dall’alta stagione estiva, e
cid potrebbe significare lavora-
re in perdita». M. Del.

amm . N
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«JlmarchioLagodiComo
eunassoancheperLecco»

Limprenditore. Fabio Dadati: «Sfruttiamo un brand affermato nel mondo
Come operatori dobbiamo rafforzare la presenza di alberghi di fasci alta»

LECCO

s A Lecco, come sul re-
sto del lago, da giugno il turi-
‘smo sta dando grandi soddi-
sfazioni.

Fra gli operatori del settore
nonmancano i timori sui costi,
soprattutto su quelli dell'ener-
gia ma anche sull'inflazione
generale che condiziona la
spesa delle famiglie, «ma il da-
to di fatto su questa stagione ci
dice che hoteleristorantistan-
novivendo un'ottimastagione,
che solo ora, afineagosto, vede
unleggerorallentamento diri-
chieste ma con prenotazioni
su settembre ancora ottimes,
afferma .Fabio Dadati, presi-
dente della societa di gestione
dell’Hotel Promessi Sposi a
Malgrate, oltre che presidente
del Consorzio albergatori lec-
chesi e anche di Lariofiere.

Settore

"Dadati conferma nell'espe-
rienza sul campo cid che mo-
strano gli studi sul settore: «I1
turismo che funzionainluoghi
come il nostro, fralago e mon-
tagna, & quello di fascia medio-
alta, che non significa necessa-
riamente un turismo spendac-
cione bensi un turismo di chi
vuol vivere esperienze del ter-
ritorio, che strutture ricettive
che abbiano un’identith che si
riflette in cio che offrono, dal
cibo alle attiviti per il tempo
della vacanza»,

Su quanto il territorio lee-
chese, dove prevale un senso
dell'economia dettato dall’in-
dustria manifatturiera, favori-
sca tutto cit Dadati chiarisce:
«Dobbiamo capire che a deter-

sono principalmente gli ope-
ratori. Noi operatori dobbia-
mo crescere, per quanto ci ri-
guarda l'anno prossimo apri-
remo il primo 4 stelle lusso di
una certa dimensione presen-
tesullagodi Lecco. Como inse-

gna: servono alberghi impor-

tanti, perché sono quelli-che
sostengono professionalita,
fanno promozione, attirano
ospiti di un certo livello. 11 si-
stema locale deve aiutare, e a
mio avviso lo fa, ma a far cre-
seere il turismo sono soprat-
tutto gli investimenti privatiz.

E pazienza se i turistivanno
sulla sponda lecchese dell’Alto
Lago in quanto “Lago di Co-

minare la qualith del turismo mo™: «Bisogna investire pro-

Fabio Dadati presidente del Consorzio albergatori lecchesi

prio su questo marchio cono-
sciutonel mondo, Per farcela—
afferma Dadati - bisogna che i
lecchesi, chenel dnahanno so-
prattutte la montagna, ereda-
no di piti al lagos.

Ma, aggiunge, c'& una que-.

stione su cui il territorio lec-
chese rischia di giocarsi I'otti-
mo recuperc che sta avendo il
turismo ed & quella della sicu-
rezza esplosa nelle ultime set-
timane con gli episodilegatial-
le bande di giovani criminaliin
centro citta : «Lecco non & una
citta sicura - affermaDadati -
e sappiamo bene quanto il te-
ma, connesso a una mobilita
pubblica e privata efficiente,
sia precondizione per il man-

———

tenimento e la crescita del tu-
rismo. Se si sa che prendendo
untrenoaLecco siviene mole-
stati o rapinati la scelta di evi-
tare Lecco érapida. Comealtre
cittd, se vuole essere turistica
Lecco deve essere un luogo in
cui si vive bene, in sicurezza e
con adeguata mobilitas,

Successo

L'estate & comungue un suc-
cesso per il turismo lecchese,
con diverse imprese del setto-
re tuttavia impegnate a fare i
conti con i costi energetici.
«Nella nostra attivita - spiega

*Dadati - stiamo lavorando sul

contenimento dei costi del-

Jenergia, ma non & facile: sul-

T'estate 1'attenzione va alle
temperature dell’aria condi-
zionata nel rispetto delle indi-
cazioni per cuinon deve essere
troppo bassa. Le tende paraso-

* le aintano aridurreil consumo

ma, soprattutte, stiamo lavo-
rando sulle energie alternati-
ve: perd gli artigiani, pieni di
lavoro, ci chiedono di attende-
re quattro mesi. Poi, lo sappia-
mo, gli immobili fronte lago
non possono installare pan-
nelli solari, cosi come ci sono
limitazioni anche peril geoter-
mico, E il nostro albergo, con
70 camere, consuma 500 kWh,
alla pari di Lariofiere o di una
pmi. Dobbiamo intervenire,
percid ho parlato coni sindaci
di Malgrate e Valamdrera, col
presidente di Agam e con im-
prenditori per fare una comu-
nitd energetica sulle rinnova-
bili. Ho appena iniziato il dia-
logo, serviranno due anni per
concludere maintanto ci muo-
viamo», M.
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«Dalla meccanica agli hotel
La nuova diversificazione»

Investimenti

eristoranti. Eundatodidimen-  sta investendo in modo consi-
Matteo Dell'Era sioni non ancora importanti, stente nel settore ricettivo e
Lo afferma Matteo Dell’Era, Dell’Era spiega che con I'au-~
osservauntrend presidente dell'Ordine provin- mento in atto dellofferta turi-
che prende piede ciale dei consulenti del Lavoro, stica nel Lecchese si fanno an-
che aggiunge come anche frai che piti evidenti le difficolta di

s «Osserviamo che nel clientidelsuostudioleccheseci  riuscire a trovare personale.
Lecchese accade sempre pili  siano in questo periodo un im- I giovani si allontanano da
spesso che imprenditori che si  prenditore edile che sta inve- un settore in cui, per il suo ca-
occupanodiimmobiliare,edili- stendoancheinattivitadiristo- rattere stagionale, prevalgono
zia e metalmeccanica investa- = razione e «un importante im- contratti a termine e a chiama-
noinpubbliciesercizienelset- prenditore metalmeccanico ta,conlavorodasvolgereanche
toredel turismo, quindiinhotel che da due anni a questa parte  sabato e domenica a fronte di

A

salari mediamente poco allet- imprese serie non mancano at-
tanti © : tivitd di dumping contrattuale,

«I problemi sono noti - af- spiegato anche in una ricerca
ferma Dell’Era - e vanno dalla studio di Fipe-Confcommer-

questione economica alla diffi-
cile reperibilita di personale

cio, Dell’Era spiega che il suo
studio sta affiancando per la

con caratteristiche specifiche. parte sul personale un cliente,
Ma sulla questione economica imprenditore del turismo che
vorrei chiarire: nel settore ora sta investendo nell'avviamento
ci sono poche persone sul mer- diunristorante in centroLecco
cato dellavoro e cib stafacendo con un'offerta di cucina sia lo-
alzare illoro prezzo e sta crean- cale sia internazionale: «Per i
do una mobilith alta di lavora- ruoli di cuoco, pizzaiolo e pa-
tori. Aggiungo anche che certa- sticcere sono stabiliti contratti
mente ci sono operatori che la- da 2.500 euro al mese per 14

vorano in modo sommerso e
creano precariato in senso pre-
videnziale e concorrenza sleale-

mensilitd - conclude Dell’Era—
e cib & per dire che le aziende
serie che trovano personale

versoi tanti imprenditori seris. adeguato non si tirano indietro

A fronte di una galassia di sullaparte contrattualee consi-
pubbhmesercmmstmdard di- . derano il personale come inve-
versi fra loro, dove accanto a Mathm Dell'Era, presidente stimentofondamentale». M. Del.




