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L'INTERVISTA 11 protagonisti

ANTONIO PECCATI

E presidente di Confcommercio Lecco
dal maggio 2016. Classe 1956, sposato
e con due figli, Peccati, area manager di
Allianz Bank, & presidénte del Gruppo
Promotori Finanziari di Confcommercio
Lecco. Durante la presidenza di Peppino
Ciresa (2006-2016) ha ricoperto il ruolo
di vicepresidente vicario di Confcommer-
cio Lecco. E stato membro del Consiglio
della Camera di Commercio di Lecco dal

2010 al 2019 ed & membro della Giun-
ta della Camera di Commercio di Co-
mo-Lecco dal 2019, E' presidente degli
Amici di Lecco, realtd che nasce con'lo
scopo di valorizzare e promuovere L'at-
trattivits del territorio lecchese. Guida
alpina e socio onorario dei Ragni di Lec-
co, negli ultimi anni ha coltivato una forte
passione imprenditoriale per il mondo
del turismo.

Il turismo sara il futuro
E i giovani possono crescere

1l turismo ¢ in forte cre-

scita, sul territorio lec-

chese, ma la difficolta

nel reperire personale a

sufficienza si sta rivelan-
do una zavorra (impensabile fino a pochi
anni fa) per un settore che nelle aspetta-
tive originarie avrebbe dovuto portare
importanti opportunita anche in termi-
ni occupazionali.

Anche in Confcommercio Lecco

stanno arrivando tante segnalazioni
da parte delle aziende associate a pro-
posito di questo problema. Dove sono
da ricercare i motivi di questa situa-
zione?
Sicuramente - risponde il presidente
dell'associazione di piazza Garibaldi,
Antonio Peceati - il Covid ha giocato un
ruoloimportante, in funzione delle tante
attivita che sono state chiuse, anche solo
temporaneamente. | dipendenti, che ov-
viamente avevano i loro eonti da pagare,
hanno dovuto cercare alternative. E oggi,
lasciare quella che nel momento del bi-
sogno é stata un'ancora di salvezza per
tornare in un'attivitd che comunque, in
caso di eventuale nuova ondata pande-
mica, potrebbe essere nuovamente chiu-
sa, non é un passo che si possa fare a cuor
1

eggero.

Le difficolta riguardano sia il lavoro
qualificato, come pud essere quello dei
cuochi, che i ruoli meno qualificati,
come commesse, lavapiatti e via dicen-
do: tutte posizioni che si fatica a copri-
re. Cosa si pud fare per colmare questo
gap?
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di CHRISTIAN DOZIO

Trovare personale non ¢ mai facile, e i
percorsi scolastici spesso non danno
risposte adeguate alle esigenze delle im-
prese, E' necessario fare di pili come ter-
ritorio, per provare a ridurre il mismatch
tra domanda e offerta di lavoro. Tante
realta si spendono in questa direzione:
serve un'azione che faccia emergere con
forza il valore delle nostre imprese. E in
questo alveo & fondamentale far com-
prendere come il turismo sia in fortissi-
ma espansione.

Critiche anche aspre sono state ri-
volte spesso al Reddito di cittadinan-

za, considerato da molti un ostacolo
nella ricerca di personale. Lei cosa ne
pensa?

Che questo provvedimento qualche re-
sponsabilita ce I'ha. Chi ha voglia di la-
vorare a Lecco trova, ma questa misura
rappresenta di fatto un'alternativa. Noi
applichiamo i contratti collettivi e ga-
rantiamo al personale tutto quello che
gli spetta, ma il Reddito di cittadinanza
pub essere un deterrente, perché quan-
do in base al Cenl offri uno stipendio da
1.200/1.300 euro mensili, ottenere un be-
neficio da $00/900 euro per stare a casa
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sul divano pud convineere i meno deter-
minati a rinunciare al lavoro,

C’® da dire poi che lavorare nel turi-

smo e nel commercio richiede impe-
gno e dedizione, considerati gli orarie
iturni di lavoro in giorni festivi e sera-
li o notturni, non crede?
Senza dubbio sono lavori di sacrificio,
ma insegnano mestieri che i pil intra-
prendenti poi possono replicare in pro-
prio, sulla base della propria esperienza,
togliendosi delle belle soddisfazioni.
Quante persone abbiamo visto lavorare
come baristi e camerieri fare poi il gran-
de passo e acquistare un bar o aprire un
ristorante?,

Restano pero sullo sfondo tante at-

tivitd che faticano a trovare addetti.
Come si pud avvicinare un giovane a
questi comparti?
In questo momento in cui la digitalizza-
zione si sta affermando in tutti i settori, i
ragazzi possono dire la loro ancora pi di
_prima, tanto pi sulla scorta delle inizia-
tive formative che si stanno propenendo
sul territorio: penso ai corsi per la crea-
zione di siti, per I'utilizzo professionale
dei social, ma anche sulla cybersicurez-
za, ambito in cui ci sard sempre pit biso-
gno di addetti specializzati.

Importante anche quello che si cor-
risponde al personale. Molte aziende,
specialmente quelle pil strutturate, si
stanno attrezzando e spingono sul wel-
fare. E la strada da seguire?

Qualcuno ha rivisto lo stipendio netto,
altri hanno erogato bonus per contrasta-
re i rincari di quest'anno, ma ¢% sempre
la questione del cuneo fiscale, che conti-
nua ad essere troppo elevato. A maggior
ragione in questo periodo in cui l'infla-
zione ha fatto aumentare tutti i prezzi.
11 nostro compito é indirizzare i giovani
verso i settori in maggior crescita, ovvero
turismo, digitalizzazione e informaticas.

Tourism will be the future
Young people can grow

Tourism is growing strongly in the
Lecco area, but the difficulty in finding
sufficient personnel is proving to be
a burden [unthinkable until a few
years ago) for a sector that in initial
expectations should have brought
important opportunities alse in terms
of employment.

Confcommercio Lecco is also re-

ceiving many reports from member
companies about this problem. Where
can we look for the reasons for this si-
tuation?
Certainly - answers the president of the
association in Piazza Garibaldi, Antonio
Peccati - Covid has played an important
role in the many activities that have
been closed, if anly temporarily. The
employees, who obviously had their
bills to pay, had to look for alternatives.
And today, leaving what-in times of
need was a lifeline to return to an
activity that in any case, in the event of
a possible new pandemic wave, could
be closed again, is not a step that can
be taken lightly.

The difficulties concern both quali-
fied jobs, such as cooks, and less qua-
lified roles, such as shop assistants,
dishwashers and so on: all such posi-
tions that are hard to fill. What can be
done to bridge this gap?

Finding personnel is never easy, and
educational* courses often do not
provide adequate answers to the needs
of companies. We need to do more as a
territory, to try to reduce the mismatch
between labour supply and demand.
So much is being done in this direction:
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we need action to bring out the value of
our companies. And in this context it is
crucial to make people understand how
much tourism is booming.

Some harsh criticism has often

been levelled at the Citizenship Inco-
me, considered by many to be an ob-
stacle in finding personnel. What do
you think?
That this measure does bear some
responsibility. Those who want to
work in Lecco will find work, but this
measure is in fact an alternative. We
apply the collective agreements and
guarantee the staff everything that
they are entitled to, but the citizenship
income can be a deterrent, because
when according to the Cenl you offer a
salary of 1,200/1,300 euro per month,
getting a benefit of 800/900 euro to
stay at home on the couch can convince
the less determined to give up work.

It must also be said that working in

tourism and trade requires commit-
ment and dedication, given the hours
and shifts during holidays and evenin-
gs or nights, don't you think?
Without a doubt they are jobs of
sacrifice, but they teach trades that the
more enterprising can then replicate
on their own, based on their own
experience, making it greatly satisfying.
How many people have we seen
working as bartenders and waiters then
take the plunge and buy a bar or open a
restaurant?

In the background, however, there

are many activities that struggle to
find employees. How can a young per-
son approach these sectors?
At a time when digitalisation is taking
hold in all sectors, young people can
have their say even more than before, all
the more so in the wake of the training
initiatives that are being proposed
in the area: | am thinking of courses
for the creation of websites, for the
professional use of social networking,
but also on ecybersecurity, an area in
which there will be an increasing need
for specialised workers.

Also important is the corresponden-
ce with personnel. Many companies,
especially the more structured ones,
are equipping themselves and pu-
shing welfare. Is this the way forward?
Some have revised the net salary,
others have provided bonuses to
counteract this year's price increases,
but there is always the issue of taxes
and contributions, which continues
to be too high. All the more so in this
period when inflation has increased
prices across the board. Our task is
to direct young people towards the
fastest-growing sectors, namely
tourism, digitalisation and IT",
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