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Ga]]aratl. «Quilaqualith é assicurata»

Eccellenze. Le riflessioni della titolare del'omonima gioielleria storica che dal 1959 ha sede in via Roma
«| clienti giovani non capiscono nulla di questa realta. Direi che non hanno proprio la cultura del gioiello»
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" wsssss Unapassioneperigio-
iellie perundialogo coniclien-
tivoluto per dare il miglior ser-
vizio personalizzato, maanche
per tenervivaunacultura per
'arte orafaeperlabellezzache
si sta perdendo.

Giuseppina Gallarati, titola-
re dellomonima gioielleria
storicache dal1959 hasede al
n. 16 di via Roma, ha raceolto
il testimone da suo padre Bru-
no, fondatore dell’attivita, enei
decenni sié costruitasul cam-
po, nel confronto continuo con
i migliori artigiani e fornitori
orafi, una competenza sulla
gioielleriae sull’oreficeriaora
trasmessa a sua figlia Luana,
suo braccio destro innegozio.

Grazie all'appositobando di
Regione Lombardiaun annofa
laGioielleria Gallaratié entra-
ta fra le attivita storiche del
territorio, ottenendo cosi an-
cheun contributo pubblico che
ha permesso una ristruttura-
zione della sede, rendendola
pil visibile e con una nuova
esteticainterna, comunquein
linea coi canoni diun negozio
storico.

«Preoccupa di pid I'on line»

Daigioiellialle perle, all'argen-
teria, nel negozio divia Roma
sitrovaunassortimentovario
chenel settoresiéunpo’ perso
aseguito della tendenza delle

gioiellerie a specializzarsi ad °

esempiosolosuidiamantioal-
tro.

«Danoi- sottolinea Gallara-
ti - si trova sempre quello che
sivuole, sempre che aentrare
sia un cliente che punta alla
qualitd come hanno sempre
fattoinostriacquirentitradi-
zionali».

Tuttaviaitempiche cambia-
no costringono anche a misu-

rarsicon gusti, cultura e possi-
bilitheconomiche chenon so-
no pitiquelli degli anni Ottanta
e Novanta del secolo scorso.
«Lanostra clientela & sem-
pre stataquelladiclasse media
-aggiunge Gallarati-, abituata
a un certo tipo di merce e di
qualitd. Con gli aumenti dei
prezzi e i rincari ormai estesi
su tutto non sempre questo
segmentoeancoraingradodi
fareacquistiinlineaconipro-
pri gusti. E a cid aggiungiamo
lafasciadeiclienti giovani, che
non capiscono nulladigioielle-
ria. Ad esempio cisono giovani
chevengonoperacquistareun
solitarioe difronte al suggeri-
mento diunamontaturainoro
rispondono che anchel’acciaio

. vabene. Pernondire dichivie-

ne a comprare la fede del ma-
trimonioelachiedein argento.
Non hanno proprio la cultura
del gioiello».

Difendere tradizione equa-
lita in un settore sempre piti
dominato dalla concorrenza

B «Lanostra
clientela e sempre
statadi classe media
abituataauncerto
tipodimerce»

B «Quella

delle grandi catene
€ una concorrenza
che ci tocca
relativamente»

delle grandi catene monomarca -

dei centri commerciali non &
facile, manemmeno impossi-

‘bile: «quella delle grandicate-’

ne & una concorrenza che ci
toccarelativamente, teniamo
qualche loro prodotto ma per
mostrare aiclientiladifferen-
zarispettoallanostraqualita.
Piuttosto- aggiunge Gallarati
- preoccupa di piti la concor-
renzadi internet, che ha pro-
dottol'arrivoinnegozio diper-
sone che giasisonoinformate
su cid che compreranno, ad
esempio anelli, e dopo un po’
diconversazione vediamo che
sono entrate solo perfarsidare
lamisuradell’anello che com-
prerannoonline, E ovviamente
rispondo che misuriamo quan-
dosidecide 'acquisto. Manoi
restiamo concentrati sulla
clientela che vuole qualiti e sul
rapporto conibravissimiarti-
giani orafi, del Lecchese ma
non solox.

La figlia: «Non ama i diktat»
Suafiglia, Luana Zangheri, sot-
tolinea come sua madre «non
abbia mai amato i diktat di
mercato» e aggiunge chelavera
scommessa perun'attiviti co-
malasuaaLecco«stanellacre-
scita del turismox».

« Guardo al futuro - aggiun-
ge -, masenzafareinvestimenti
alungo termine perché il mo-
mento economico che attra-
versiamo & troppo incerto. Il
Covid ha colpito le attivita
commerciali, maéanche vero
cheorale cose stannoandando
meglio rispetto alla crisi eco-
nomicadei primianni Duemi-
la. In questo periodo natalizio
laclasse media che serviamo &
prudente negliacquisti, maalla
fine sotto Natale le vendite si
MUOVONO»,
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Giuseppina Gallarati (a destra) accanto a suafigliaLuana
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«Per noi il Comune fa poco

oo @Iutmmlenmllegludl
Lecco sono gioiellieri e orafi di
_ grande esperienza. A tutti noi
piacerebbe chele nostre attivita
ricevessero maggior cura dal-
Tamministrazione comunale
per essere messe in condizione
di operare pil: agevolmente. In-
vece siamo bistrattati, fra una
manutenzione urbana inade-
guata e una segnaletica inesi-
stente: ad esempio, per chi arri-
vadallastazionein centroillago
eiristoranti non sono indicati, i

F lelegsi sono obsﬁleteﬂ‘

turisti entrano nella rma gioiel-
leria per chiedermi dove posso-
no pranzare. E inammissibiles.
Giuseppina Gallaratiparlada
rappresentante della categoria
degli orafi di Confcommercio
Lecco, un gruppo di circa 40 ne-
gozi di gioielleria e oreficeria
spesso diversi fra loro ma uniti
daproblemicomuni, Unosutut-
ti «i Compro Oro - afferma Gal-
larati - di cui sappiamo poco su
come operano con i clienti. An-
cheinegozi commerciali, osser-

vando ovviamente regole di as-
soluta trasparenza, ritirano oro
usatoe;mehledoperché iclienti

preferiscano i Compro Oro. Tl

nostro settore deve sottostare
“tuttavia aleggi obsolete, che ap-
pesantisconole operazioni diri-
tiro dell'oro usato o della gestio-
nedelle nparazmm, daregistra-
re nel minimo dettaglio».
«Niente di insopportabile -

puntualizza -, ma diciamo che

uno me]lﬁnento delle leggi e
delle procedure sarebbe gradito
alle nostre attivith, se non altro
perché un cliente che entra per
una riparazione a volte rimane
male nel sentirsi chiedere una
certa quantita di dati anagrafici
perlasciarciun gioiello». M.Del.




