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Presenti, futuro

Oreficeriafa rima con paél:icce‘ria
«S}, Fabbinamento ha fatto centro»

Sceltastrategia -

Mdm Gioielleria di Valmadrera
«Lidea ha funzionato
ecistadando in effetti

grandi soddisfazioni»

e ol nostri collaboratori
sono la parte piil importante
della nostra vita aziendale, sen-
za la loro bravura nessun pro-
getto sarebbe possibile. Ne ab-
biamo dodici, inclusi due stagi-
sti, e sono tutti straordinari», af-

socio con sua moglie Mariange-
1a di Mdm Gioielleria di Valma-

ml’amrwmdmnapazuweﬁa
wntigna al negozio di gioielle-
ria. Un'operazione sperimenta-
le che ha dato buoni frutti, visto
che, aggiunge I'imprenditore
weibeihapermessodinon senti-

m@eﬁethdaﬂamsigmmalee,
anzi, ci ha fatto migliorare i fat-
turati anche della
L'imprenditore ha dato ilwa
all'attivitd orafa nel 1984 e dopo
due anni dedicati alle riparazio-
nisiinsedianellattuale negozio,
chenel tempohavistoristruttu-
razioni e ampliamenti fino al-
lhgg'mntade]hpastimia.
«Sei anni fa - spiega Delle
Marchette - I'idea era quella di

maggiore

goconiclienti. Volevofavorireil
rapporto umano, discutere col
cliente della gioielleria pren-
dendo un caffé, allentando lo
scopo del commercio fine a sé
stesso. Evolevo anche, attraver--
so un nuovo dialogo, combatte-
te l'invadenza dell'e-commerce
nel nostro settorex». Delle Mar-
chette aggiunge di aver utilizza-
to, anche se pili in piecolo, lo
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stesso sistema dei centri com-
merciali: creare un'attivith ca-
pacedifarcircolare pilipersone,
favorendo ancheun ricambio di
clientela. Un progetto riuscito
anche grazie alla presentazione,
tre anni fa, in un programma tv
su Sky: «L'idea ha funzionato e
¢i sta dando grandi soddisfazio-
ni. In nessuna delle due attivita
stiamo risentendo della erisi .
Liapertura della pasticceria e lo
scambio proficuo frale due atti-
vit ha dato nuovi stimoli anche
anoi nel portare maggiore qua-
lith in ciascuno dei due settori.
All'inizio erala gioielleria a por-
tare clienti in pasticceria, ora
avviene il contrario: chi si avvi-
cinaallapasticceriaentraingio-

Dallametideglianni Ottanta
il lavoro e il mercato sono cam-
biati parecchio. Come allora,
Mdmmahmqhmmﬂmdeﬂe

ceriaeinguellodedicatoall'oro-
logeria. Nei primi tempi Vattivi-
th commerciale & stata spinta

dalla vendita di gran-
di brand, in anni in cui la marca
era dominante nella scelta dei
prodotti.-

«Oggi - aggiumge Delle Mar-
chette - teniamo ancora dei
brand, ma non sono pil1 cosi
fondamentali. Abbiamo scelto
di tornare a essere di nuovo gio-
iellieri e di dare importanza.a
mﬂommppiamomba
nostra attivith & improntata sul-
lacostruzionedigioielli arichie-
sta del cliente, siamo moltospe-
cializzati nella personalizzazio-
ne del prodotto grazie agli inve-
stimenti su materiali che ci per-
mettono di farlo a livello molto
elevatow.

E non mancano le cose pilt
difficili, come i bracciali da
montare con diamanti che in al-
cune carature hanno visto perd
aumentare il prezzo di oltre il
30%. Anche gli approvvigiona-
menti non sono sempre facili:
«Perpauradellacrisiiprodutto-
1i fanno sempre menoc magazzi-
no. Moiloabbiamo sempre fatto,
ma contare anche sul magazzi-
no del fornitore ci dava suppor-
to su richieste particolari. In
questo periodo - conclude Delle
Marchette -prevalelaprudenza

sia un errore. Chi crede
‘ancora nellattivith non dovreb-
be cedere alla paura della crisi».
M.Del
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