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«Importahtéil servizio al

CONFCOMMERCIO
LECCO

Presenti, futuro

P

cliente

- Fondamentale il contatto diretto»

Testimonianza
LucaSpreafico

&uno deiquattrosoci
di*In-Formatica”
consedealecco

mesen Dalle pmi agli studi
professionali, ai negozi: & un
mercato locale pitt che fiorente
quello dell’azienda In-Formati-
ca&Sistemi di Lecco, specializ-

- zata nella vendita di hardware
dai pe alle stampanti multifun-

- gioni, ai registratori di cassa, e
anche di software applicativi,
coninpiltiservizi di assistenza.
Un mercato che Luca Sprea-

- fico e altri tre soci-hanno fatto
crescerefindaquando, nel2009,
da dipendenti di lungo corso di
un’azienda informatica il cui ti-
tolare non aveva possibilith di
passaggio generazionale, hanno
accettat i rilevare l'attivita ri-

lanciandola al passo con le con-
tinue innovazioni del settore.
Nel giro di un paio di anni
Spreafico e soci hanno acquisito
tutte le quote della srl e fino ad
oggi tutti e quattro sono sempre
stati operativi, con l'aggiunta di
un soloe lavoratore dipendente.
Una scelta, quella di restare co-
munque soci lavoratord, voluta
findall'inizio «perfar si che tutti
fossimo incentivati a-produrre
con coscienza e attenzione ri-
tho ai i obiettividi cre-
seitar, afferma Spreafico, che ri-
corda come pur lavorando nel
mondo immateriale dell’infor-
matica «sia sempre determi-
nante Faspetto del contatto di-
retto e personale, anche coi
clienti. Vendendo hardware -
aggiunge - la presenzapersona-
le & ancora richiesta, mentre col
software nella stragrande mag-
gioranza dei casi si interviene

Luca Spreafico & uno dei soci di “In-Formatica & Sistemi”

conlateleassistenza, Mail servi-
zio al cliente dato di persona &
quello che nel tempo contribui-
sce a fidelizzare le persone e
quindi a rendere stabile il busi-
ness»,

Il settore non conosce crisi e
come per tante aziende del set-
tore, anche per In-Formati-
cadSistemiivolumi dell'attivity
hannoavutoun forte incremen-
to durante la pandemia, favoriti
dal fatto che le aziende hanno
potuto avere i permessi di spo-
stamento essendo fornitori di
attivith classificate come essen-
ziali: «Nonostante ladrammati-
cita di quel periodo - Afferma
Luca Spreafico, uno dei quattro
soci dell’azienda - i lockdown i
hanno permessodisperimenta-

reunanuova crescita professio- -

nale nell'affiancare aziende e
studi professionali che inere-
mentavanoleloro attivitd dare-
moto. Molti in quei mesi hanno
fatto passi avanti nell'ntilizzo di
tecnologie informatiche, anche
solo per doversi adeguare e im-
parare per gestire il telelavoro.

Noi stessi siamo cresciuti in

competenze e nonostante quel
periodo di erisi siamo riusciti a
tenere i fatturati e alavorares.

In-Formatica&Sistemni vive
una situazione comune alle cir-
ca 60 aziende del “Gruppo pro-
dotti informatici” iseritte in
Confcommercio Lecco, di cui
Spreafico & presidente, in una
delledue cariche (Valtraé quella
di vicepresidente del Fondo di
Garanzia) che I'imprenditore
detiene in associazione.

«Nelgruppoassociativociso-
no in realti differenze per pro-
dottie servizi datial mercato, c’&
dungue diversita di lavoro visto
che, ad esempio, includiamo an-
che aziende della telefonia che
vivonoquinditematiche diverse
rispetto ad altre. Tutte, corun-
que — conclude Spreafico — vi-
viamoil problema comune della
difficolti nel trovare personale
qualificato. Enonéun problema
cheriguarda soloigiovani, ladif-
ficolth & estesa a tutto campo,
nonsitrovano giovani tecnicied
& altrettanto difficile trovare
persone gia avviate, con espe-
rienza, che vogliano rimettersi
ingioco. Quellodell'informatica
&unmondo di lavoratori giova-
ni, eppure soprattutto le impre-
se del gruppo che sviluppano
software hanno estrema diffi-
coltanel trovare addetti». M. Del.
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