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Focus Commercio & turismo
Internet e telefonia, i punti di forza

Eccellenza. Dozio System & un'azienda storica che ai 10mila clienti puo offrire una gamma di 22mila prodotti -
«Dobbiamo proporre le innovazioni tecnologiche, da sempre |a nostra forza e seguire tutte le novita del mercato»
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. messss Unastorialunga63an-

ni, quasi22milaarticoli acatalo-

go e 10mila clienti serviti sono
alcuni numeri di una crescita
aziendalebasatasullavolontadi
tener viva l'attivita di famiglia
investendo per stare al passo
dell’evoluzione del mereatoin-
formatico.

Dozio System, consedeaLec-
co,o0ggidun’aziendadisuccesso
con undici addetti inclusi i tre

_soci, ifratelliMaurizio, Massimo
eMonicaDozio che apartire dal-
lacapacitadileggereilmercato
e di diversificare l'offerta ai
clientihanno costruitounareal-
tapiccolamastrutturata,attiva
nellavenditaenoleggiodimac-
chine perufficio, dai computer
aiserver, alle stampanti multi-
funzioni digitali, piti un ampio
settore di software gestionalie

. registratoridicassaperlaristo-

razione,

Connessi
«Unsettore - affermaMaurizio
Dozio-chepernoistaandando
bene & quello dellaconnettivita
internete dei numeritelefonici.
Realizziamoimpiantitelefonici
volpbusinessoriented, conven-
dita, installazione e assistenza»,
L'azienda ha messo 4 segno
anche qualcherecorddimerca-
to: nel 2019 & stata la primain
Italia ad essere premiatadaun
grande gruppo di cui Dozio Sy-
stemvende connettivita profes-
sionale, numeri telefonici, servi-
zi cloud: «Per noi - sottolinea
Dozio - ¢ ragione di orgoglio se
penso che a Lecco abbiamo su-
perato le vendite realizzate in
citthcomeRoma, Milano, Tori-
nochehannoevidentementeun
bacinodiutenzamolto pilialto
di quello della provincia in cui
noi operiamon.

Fra i riconoscimenti, anche
quello di essere stati nel 2022
primiinItaliaperilsistemage-
stionale venduto da Dozio Sy-
stemperil settore dellaristora-
zione: «Negli ultimi anni — ag-
giunge Dozio—il nostroimpatto
sulmercato localeéstatoimpor-
tante. Lanostraéun’aziendache
deve seguireleinnovazionitec-
nologiche, il nostro interesse
fondamentale, ein fondo anche
lanostraforza, é stato quello di
seguire tutte lenovitainarrivo,
cﬁsi, conhnpegnoecapmheta,
siamoriuscitiatenereil mercato
e anche a tener viva l'azienda
fondatanegliannidelboomeco-
nomicodanostro padre Giusep-
pe, scomparso da tempon.

Uno stare al passo coi tempi
chehafattosichel'aziendafosse
prontaoonlpropn serviziaini-
zio 2020, conl'arrivo dellapan-
demiaeilgrannumerodilavora-
tori messi a lavorare da casa.
«Nel periodo della pandemia -
aggiunge -unforte impattoésta-
to quello della telefonia e della

B «Durante

la pandemia
abbiamo offerto
SeLVizi ..o
molto.apprezzati»

B «Dadue mesi

_siamo allaricerca

diun paioditecnici
daassumere
Manonli troviamo»

connettivitd internet, in cuisia-
moriuscitiad essere molto com-
petitivi verso una concorrenza
chemagarinon sieraabbastanza
preparata per 'ondata che ha
avuto questo tipo di attivitax.

Sede dedicata
Epernonfarsimancare proprio
niente I'azienda non ha mai
smesso di investire in una divi-
sione asé, quelladei mobiliper
ufficio, fino ad avere un'esposi-
zione dedicatanellasede azien-
daledicorso Emanuele Filiber-
to: «Anche questo settore pernoi
sta andando moltobene, tuttavia
—afferma - soffriamo per proble-
migenerali che sembranosenza
soluziones, E citagli enti pubbli-
ci«che compranotutto passan-
do da Consip» e ladifficoltinel
trovare tecnici. «Da due mesi
cercoun paioditecniciesulno-
stroterritoriononlitrovo, miar-
rivanorisposte dafuoriprovin-
ciafracuiRovigo, Arezzo, persi-
no Trapani: hoincontratoperle
selezioni alcuni giovani locali,
ma dopo le spiegazioni su quel
chefacciamonon sono tornati».
Circale spiegazionisucontratto
e stipendio Dozio ci dice che il
contratto offerto & quello stan-
dard del commercio, con 14
mensilith «e stipendio rapporta-
toalle capacitae all'esperienzan,
aggiunge precisando che «seun
candidatohaesperienzaloassu-
miamosubitoatempoindeter-
minato, altrimentise éungiova-
ne alle prime armifacciamoun
contrattoatermineesefunzio-
nalostabilizziamo. Credonella
meritocrazia - conclude -, sia-
moun‘aziendacertificata, percio
facciamo tanta formazione in-
ternaoattraversoinostriforni-
tori, e credo nel valore di meri-
tarsi la propria posizione sul
campo».
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Da sinistra Maurizio, Massimo e Monica

Un'impresa nata nel 1959
con le macchhleper ufficio

Dozxo

La prima apparecchiatura
d’ufficio offerta al mercato &
statalamacchinaperscrivere

Triumph, oggi custodita co-
me simbolo aziendale, Ma

c’erano anche le calcolatrici,
le fotocop1atnc1, gli arredi
per ufficio, le fatturatrici e le
macchine contabili, una sor-
tadipcdell’epoca, mentre ne-
gli anni Settanta si installarfo
i primi elaboratori elettroni-
Ccl1.

Queste le origini di quella

dz servizi mformatlct e dl te-
lefonia guidata dai tre fratelli
Dozio, Massimo (responsabi-
le del retail, dei server e dei
principali clienti), Maurizio
(responsabile commerciale,
sovrintende al mercato la
connettivita, degli arredi e
delle fotocopiatrici) e Moni-
ca (responsabile dell’ammi-
nistrazione). ;

Nata come azienda di assi-

stenza a macchine per ufficio

Dozio System ha sempre cu-

rato tale settore; sviluppan-
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dolo fino alla gestione di con-
tratti di assistenza all-inclu-
sive e noleggio. La divisione
software oggi di soluzioni
specialistiche per il settore
food e non food, perle iuva—
rje a_pl_i'cazioni ind 5

entre grandi societa di It
veﬁﬁcate I capac:ta proget-
‘tuali e le competenze di sy-
stem integrator di Dozio Sy-
stem hanno certificato solu-
zioni applicative e servizi di
gestione integrandoli nelle
competenze tecnologiche
delle proprie infrastrutture.
Inoltre, 'azienda non ha mai
smesso di investire in una di-
visione a sé, quella dei mobili
per ufficio, fino ad avere
un’esposizione dedicatanella
sede aziendale di corso Ema-

“nuele Filiberto. M. Del.




