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Gestire i clienti difficili
Un corso per i negozianti

La proposta
Confcommercio Lecco
organizza due pomeriggi
di lezione sui migliori
argomenti da usare

sswsem Un corso ad hoc per
imparare a gestire la clientela
pit “impegnativa”.

A chi non é capitato, lavo-
rando a contatto col pubblico,
di dover affrontare situazioni
complicate acausadirichieste
- e spesso atteggiamento -
dellinterlocutore? Per aiuta-
re gli operatori a disporre de-
gli argomenti necessari, Con-
fcommercio Lecco organizza
il corso “Pronti a gestire il
cliente difficile”, che si terra
- nei pomeriggi di mercoledi8e
15 febbraio dalle 14 alle 18.

Durante questo corso di ot-
to ore - rimborsato al 100%
per le imprese regolarmente
iscritte agli Enti bilaterali del
terziario e del turismo - il per-

sonale imparera a gestire tut-
te le componenti ostili, a raf-
forzare le relazioni con i pro-
pri interlocutori e soprattutto
atutelarsiin situazioni ad alta
tensione, che potrebbero, nel
peggiore dei casi, diventare
pericolose.

Questo corso viene ripre-
sentato nuovamente dopo
qualche anno, con un pro-
gramma aggiornato e piu at-
tuale. .

Un programma che tiene
conto delle conseguenze cheil |
Covid ha avuto anche sul mo-
do di relazionarsi delle perso-
ne, diventate spesso piu vul-
nerabili, irascibili e aggressi-
ve.

Per ulteriori informazionie
periscrizionial corso (daeffet-
tuare entro il 31 gennaio) con-
tattare Confcommercio Lecco
- ufficio Formazione: email
formazione@ascom.lecco.it;
tel. 0341/356911.
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